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STUDII SI CERCETARI

Influenta media asupra comportamentului
civic si electoral. Raport de cercetare final

Dorel Abraham (coordonator de proiect)

CURS

Raportul pe care-l prezentdm in continuare contine rezultatele sondajului efectuat
de CURS, in luna martie 2004, ca urmare a castigdrii unei licitatii organizate
pentru CNA de firmele franceze SECOR si MEDIA ADVERTISING, in cadrul unui
proiect mai mare finantat prin PHARE.

Oferim acest raport de cercetare pentru cd el reprezintd unul dintre modelele prin
care firmele de sondare a opiniei publice isi fac publice rezultatele. Acest sondaj
a fost prezentat la CNA la data de 4 mai 2004 in cadrul unei conferinte de presd.
In general, existd trei forme sau trei modele de difuzare publicd a sondajelor.
Primul model il constituie prezentarea directd a rezultatelor (deseori rezultatele
sunt redate §i grafic) in procente pentru fiecare intrebare, fard nici un comentariu
al datelor, cu exceptia unor precizdri metodologice minime. Al doilea model este
cel de fatd, in care datele sunt insotite de precizdri metodologice, de comentarii
scurte si simple ale rezultatelor, pentru a preintGmpina interpretdrile eronate si
de unele prelucrdri suplimentare legate de detalierea datelor pe tipuri de popula-
tie (market segmentation) sau de analize de regresie, factoriale etc. In raportul
nostru de cercetare sunt ilustrdri ale aplicdrii analizei de regresie. In fine, un al
treilea model cunoscut, dar mai rar utilizat este acela in care rezultatele sonda-
Jjului sunt prezentate ca un studiu in care specialistii incearcd explicarea fenome-
nului cercetat. In aceastd categorie pot fi incadrate unele Barometre de opinie,
dar, mai ales, studiile sociologice bazate pe sondaje, cum sunt cele publicate in
legdturd cu sdrdcia, structura sociald, comportamentul de vot etc.

Sondajul nostru aduce cateva noutdti in anchetele de opinie din Romdnia. Astfel,
in domeniul atitudinilor civice, este pentru prima datd aplicatd pe un esantion
national Scala domeniilor lui Moriarty privind efectul unor campanii (publicita-
re, sociale) asupra publicului. A fost adoptatd, de asemenea, pentru prima datd
la nivel national Scala masurarii constiintei civice a romanilor. A fost evaluatd
influenta campaniilor electorale si a publicdrii sondajelor de opinie asupra com-
portamentului de vot, inclusiv in ceea ce priveste efectul de bandwagon (intentia
de vot in favoarea invingdtorului in sondaje) si de underdog (intentia de vot in
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favoarea invinsului din sondaje). De asemenea, a fost testatd ipoteza comunicdrii
politice in doud trepte. In fine, este pentru prima datd cand se publicd in Romania
rezultatele unei evaludri a performantei moderatorilor de emisiuni social-politice
din Romdnia, prin adaptarea unei scale a Market Evaluations Inc. Institute,
referitoare la scorurile de notorietate, popularitate si performantd ale diferitelor

vedete TV.

Metodologie

— Au fost selectati 5 000 de respondenti
in varstd de 18 ani si peste, din totalul
gospodariilor ce detin cel putin un televizor
93%).

- Esantionul a fost stratificat pe regiuni
(8) si pe 6 tipuri de localitati (patru tipuri
de orase si doua tipuri de sate - sat centru
de comunad si sat periferic).

- Respondentii au fost selectati din lis-
tele electorale, utilizand pasul statistic. in
lipsa listelor au fost utilizate registrul agri-
col si metoda random route.

-1n95% dintre localititi au fost utilizate
listele electorale sau registrele agricole.
Dintre respondenti, 86% au fost selectati

de pe liste si 14 % utilizand metoda random
route.

- Marja maximd de eroare acceptatd
pentru acest esantion este de +2,4% (1,4%
din calculul formulei de esantionare si 1%
cauzat de neactualizarea listelor electorale).

- Dupa principalele criterii demogra-
fice, structura esantionului este similara cu
cea a populatiei totale pentru principalele
categorii demografice ; ea suporta insa aba-
teri peste marja de eroare pentru diferite
subesantioane in care subcategoriile sunt
mult mai detaliate. De exemplu, esantionul
este reprezentativ in marja de eroare amin-
titd pentru urmadtoarele categorii :

Esantion% Populatie % Diferenti %
Resedinta
Urban 54,4 52,8 -1,6
Rural 45,6 47,2 1,6
Sex
Birbat 48,5 48,7 0,2
Femeie 51,5 51,3 -0,2
Educatie
Nivel scizut 60,1 60%* -0,1
Nivel mediu 30,3 31* 0,7
Nivel ridicat 9,6 9* -0,6
Etnie
Roméni 90,6 89,5 -1,1
Maghiara 6,8 6,6 -0,2
Alte etnii 2,6 3,9 1,3
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Esantion % Populatie % Diferentd %
Resedinta
Ortodoxa 88,2 86,7 -1,5
Romano-catolici 4,8 4,7 -0,1
Alte religii 7 8,6 1,6
Regiune
Moldova 21,7 21,6 -0,1
Muntenia 20,3 20,9 0,6
Dobrogea 3,5 4,5 1
Oltenia 10,8 10,7 -0,1
Crisana 9,9 8,9
Maramures -1
Transilvania 19,7 19,6 -0,1
Banat 4,7 4,7 0
Bucuresti 9,6 8,9 -0,7

Numarul total de localitdti incluse in
esantion a fost de 200. Numarul total al
sectiilor de votare, considerate unitati pri-
mare de esantionare, a fost de 250.

Interviurile au fost realizate la domici-
liul subiectilor.

Intervievatorii au fost instruiti la nivel
regional si judetean.

Aproximativ 25% dintre subiectii selec-
tati de pe listele electorale au fost inlocuiti,
din diferite motive, printre care : schimba-
rea domiciliului, refuzul de a rispunde (8%),
lipsa televizorului (8 %), adrese fictive etc.

CURS a verificat 15% dintre interviuri
(750). Principalele erori constatate dupa
control s-au dovedit a fi nesemnificative si
se referd la:

- durata mica de intervievare (mai pu-
tin de 20 de minute) ;

- intervievarea unor subiecti de la alte
adrese decat cele extrase din liste pe motiv
cd au fost epuizate rezervele ;

- folosirea metodei random route fara a
se face dovada ca listele electorale nu sunt
disponibile.

Perioada de culegere a datelor a fost
8-22 martie 2004.

Principalele capitole se referd la atitu-
dinea civica, la influenta mass-media asu-
pra comportamentului electoral si la alte
aspecte (evaluarea personalitatilor TV si a
activitdtii CNA).

Partea 1. Atitudini civice

Scopul sondajului vizeaza masura in care
mentalitatile si atitudinile oamenilor pot fi
influentate de mass-media prin informatie
si programe de educatie civicd. Accentul a
fost pus pe evaluarea situatiei la momentul
martie 2004. Din acest punct de vedere,
studiul reprezinta doar un punct de referinta.
Pentru monitorizarea schimbarilor, sonda-
jul ar trebui repetat dupd o anumita peri-
oada de timp.

Au fost utilizate patru tipuri de intre-
bari pentru a evalua influenta media asu-
pra atitudinilor civice :

1. perceptia populatiei cu privire la si-
tuatia ei economica, nivelul probabil de im-
plicare in diverse activititi (activism latent)
si comportamentul ei social, ca participare
in cadrul diverselor organizatii nonprofit ;

2. audienta campaniilor sociale desfa-
surate in mass-media referitoare la consumul
de alcool, fumat, violenta domestica, protectia
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consumatorului si impactul acestora asupra
atitudinii civice a populatiei. Pentru evalua-
rea in profunzime a influentei mass-media
asupra comportamentului civic, chestio-
narul a inclus scala Moriarty’s Domains,
adaptata ;

3. increderea in persoane si institutii pen-
tru masurarea diverselor aspecte ale capi-
talului social. Interesul principal a fost pentru
capitalul social formal (increderea in institu-
tii), in comparatie cu capitalul social informal
(increderea in diverse categorii de per-
soane) ;

4. atitudinea populatiei fatd de dreptu-
rile omului si cu privire la constiinta civica,
pentru a masura gradul in care populatia are
responsabilitate civicd si onestitate in ceea
ce priveste anumite valori. in final, a fost
evaluati atitudinea populatiei referitoare la
comportamente antisociale prezentate in
cadrul programele TV si radio.

Partea a Il-a. Influenta media
asupra comportamentului electoral

Au fost utilizate trei tipuri de intrebari pen-
tru a evalua influenta media asupra com-
portamentului electoral :

1. interesul fatd de politica si identifi-
carea principalelor surse de informare po-
liticd a populatiei, inclusiv testarea ipotezei
»~comunicdrii politice in doud trepte”, eva-
luarea preferintelor populatiei fata de prin-
cipalele canale TV din punctul de vedere
al stirilor, dezbaterilor politice, emisiuni-
lor de divertisment si filmelor ;

2. urmarirea campaniilor electorale in
raport cu luarea deciziei de vot, asteptarile
populatiei in ceea ce priveste alegerile
locale, parlamentare si prezidentiale si
estimarea intentiilor de vot ale romanilor ;

3. evaluarea efectelor publicarii sonda-
jelor de opinie asupra votului in favoarea
invingdtorului sau invinsului din sondaje.

Partea a IlI-a. Intrebiri
specifice pentru CNA

Evaluarea notorietatii, popularitatii si per-
formantei principalilor moderatori TV de
emisiuni social-politice, utilizdnd o scala
adaptatd a institutului american Marketing
Evaluation Inc.

Au fost incluse, de asemenea, unele
intrebari solicitate de CNA referitoare la
comportamentul in timpul pauzelor publi-
citare, cunoasterea si evaluarea activitatii
CNA etc.

In final, au fost realizate noud inter-
viuri in profunzime cu trei categorii diferi-
te de subiecti (politicieni, experti media si
oameni simpli) pentru a ilustra modul in
care populatia percepe influenta media asu-
pra comportamentului civic si politic.

Principalele rezultate

Partea 1. Atitudini civice

Au fost utilizate patru tipuri de intrebari
pentru a evalua influenta media asupra atitu-
dinilor civice.

1. Perceptia populatiei cu privire la situa-
tia ei economicd, nivelul probabil de impli-
care in diverse activitati (activism latent) si
comportamentul ei social, ca participare in
cadrul diverselor organizatii nonprofit.

Perceptia populatiei cu privire la situa-
tia ei economica aratd urmatoarele :

- cei mai multi oameni sunt nemultu-
miti de viata lor ;

- fatd de acum trei ani, mai multi oa-
meni spun ca situatia lor s-a inrautitit (vezi
graficele).

Atitudinile referitoare la consum ver-
sus investitii (comportament antrepreno-
rial) aratd ca:

- dacd oamenii ar avea un miliard de
lei i-ar cheltui preponderent pe bunuri de
folosintad indelungata (case, masini) sau i-ar
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da copiilor si rudelor. Doar 16% i-ar investi
intr-o afacere (comportament antrepre-
norial) ;

- datele cu privire la orientarea valori-
cd (comportament de consum versus com-
portament productiv) aratda cd oamenii ar
incerca sa castige mai mult dacd ziua ar
avea 26 de ore (aproximativ o treime) si doar
putini dintre ei (3%) ar urmari mai mult
emisiuni TV sau radio (vezi graficele) ;

- datele referitoare la comportamentul
social aratd cid doar aproximativ 12% din-
tre romani sunt membri sau participa la

Cét de multumit sau de nemultumit sunteti
de viata dvs. in prezent ?

45%
40%
3%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%
Foarte Destul de  Destul de Foarte NS/NR
multumit  mulumit nemulfumit nemultumit
Daci ati avea un miliard de lei,
ce ati face cu banii in primul rand ?
As cumpéra casd, maging 715%
As da copiilor, rudelor 26,6%

Ag deschide o afacere

I-as depune la bancd 17.4%

Ag dona 5.4%
Altceva 4,6%
NS/NR 2,5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

activitdti ale diverselor organizatii nonpro-
fit. Principalele organizatii in care oamenii
se implicad (aproximativ doud treimi din
totalul participantilor) sunt asociatii reli-
gioase, sindicate si asociatii cu caracter
politic ;

- aceste date sunt in concordantd cu
rezultatele intrebdrilor privind competenta
civicd, care aratd cd numai intre 15% si
20% din populatie cred cd opiniile lor sunt
importante pentru deciziile ce se iau la
nivelul guvernului, parlamentului, prese-
dintiei si primariei (vezi graficele).

Fati de acum trei ani, ati spune ci situatia economici
a dvs./a familiei dvs. este... ?

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%

0%

Mult
mai bund
acum

Mai bund  La fel Mai Mult
acum proastd mai proastd
acum acum

NS/NR

Daci ziua ar avea 26 de ore, ce ati face,
in primul rand, in cele doui ore suplimentare ?

As munci ca sd castig
mai muli bam rfﬂJ%
M-ag odihni, ag munci 15,6%

M-as ocupa de treburi E—
gospodaresti 15.6%
As sta cu familia [ 9,3%
As merge la bisericd 7.3%
4,8%

4,0%

As face sport, plimbari

Ag studia sau ag invata
M-ag uita la televizor

Ags sta cu prietenii

Ag participa la

activitagi distractive

Ag merge la diferite intalniri
As asculta radio

Ag face altceva

NS/NR

4,0%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
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Dvs. sunteti membru intr-o asociatie care nu vi aduce
nici un profit sau participati la activititile unei asemenea
asociatii chiar daca nu sunte{i membru ?

Da, asociagie religioasd

Da, sindicat

Da, cu caracter politic

Da, asociatie sportivd, recreativd
Da, de caritate

Da, comunitard

Da, de tineret

Da, asociatie artisticd, muzicald
Da, alt tip de asociatie

Nu, nici una dintre acestea
NS/NR

86,9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2. Audienta campaniilor sociale desfa-
surate in mass-media referitoare la consu-
mul de alcool, fumat, violenta domestica,
protectia consumatorului si impactul lor
asupra atitudinii civice a populatiei. Pentru
evaluarea in profunzime a influentei mass-
-media asupra comportamentului civic,
chestionarul a inclus scala Moriarty’s
Domains adaptata :

- doar 15% din populatie nu a urmarit
niciodata campaniile sociale la radio si TV ;

- circa 40% din populatie a urmarit de
obicei campaniile sociale si 45% din
populatie a urmairit campaniile sociale
uneori ;

- nu existd diferente semnificative in
ceea ce priveste interesul populatiei fata de
diferite campanii sociale. Totusi, oamenii
par sd fie mai interesati de campaniile sociale
impotriva drogurilor si fumatului ;

- perceptia populatiei este ca aceste
campanii sociale sunt folositoare (25 % foarte
utile si 47 % utile). Doar 25 % din populatie
crede cd aceste campanii sociale sunt putin
sau foarte putin utile ;

- dincolo de lipsa de interes, alte motive
pentru care oamenii nu urmaresc campa-
niile sociale la TV si radio sunt: ,Nu am
timp”, ,,Nu imi plac” sau cred ca ele nu au
nici un efect.

in ce misurs credeti ci este importantia
parerea dvs. pentru deciziile... ?

0%

49,7% SL5% 50.7%

50%
0% o
31,7%
30%{  265% 262% 25,4%
20% 17,4%
12,9% 11,9% 12,3%
0% 2% 3.5% 4.7% 5.3%
0%

pe care le ia pe care le ia pe care le ia pe care le ia
guvernul parlamentul pregedintele primaria

O Micd médsurd
O Foarte micd masuri/deloc

O Foarte mare masurd
@ Mare masurd

Evaluarea efectului campaniilor sociale
prin scala domeniilor lui Moriarty aratd
urmadtoarea ierarhie de efecte ale mesajelor
acestor campanii :

- circa 42% din populatia care urma-
reste campanii sociale devine constientd de
mesajele transmise si atinge stadiul de star-
nire a atentiei si de memorare ;

- circa 33 % din populatie a invdtat ceva
din aceste campanii sociale : 23% au inteles
ce ,se intampla” si 10% au invatat mai
multe despre mediul in care traiesc. Acesti
oameni au atins stadiul de infelegere si
invdtare ;

- aproximativ 23 % din populatie a fost
convinsa sa aiba o atitudine impotriva aces-
tor fenomene negative : 14% si-au format
o atitudine impotriva si 8,5% incearca si
facd ceva pentru a proteja oamenii de astfel
de fenomene negative ;

- numai 3% din populatia care urma-
reste campaniile sociale nu a putut oferi un
raspuns referitor la impactul acestora (vezi
graficele) ;

- procentul de 8,5% al oamenilor deter-
minati sd actioneze efectiv impotriva feno-
menelor antisociale aratd performanta acestor
campanii sociale. Comparativ cu efectul
reclamelor pentru vanzarea produselor, care
este, de obicei, mai mic de 5%, se poate
spune ca aceste campanii sunt eficiente.
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Nevoia de diferite campanii sociale

Datele referitoare la necesitatea existentei
mai multor campanii sociale sunt in con-
cordanta cu datele anterioare referitoare la
audienta si impactul acestor campanii :

- oamenii cred intr-o masura foarte mare
cd sunt necesare mai multe campanii
referitoare la: probleme de sanatate
(54%), educatia copiilor (48%), pro-
tectia copiilor (47%), droguri si alcool
(47%), securitatea individuald (45%),
protectia consumatorului (42 %), cura-
tenia localitatii (40%) si viata sexuali
(31%) (vezi graficele) ;

Dvs. ati urmirit campaniile sociale de la radio
si TV referitoare la... ?
Da, de obicei.

50% +
45% 4
40% 4
35% A
30% A
25% 4
20% 4
15% 4
10% A
5%
0%

impotriva impotriva prevenirea impotriva protectia impotriva
consumului violentei violenfei drogurilor consuma- fumatului
de alcool in familie impotriva torului

femeilor

Care este motivul pentru care nu ati urmarit
campaniile sociale la radio si TV ?
% din totalul celor care nu au urmdrit
campaniile sociale la radio §i TV

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Nuam  Numi
timp plac

Numéd Credcd Altmotiv. NS/NR
intereseazd nu au

nici un

efect

- aceste necesitati vizeaza atit canalele
TV centrale, cat si cele regionale sau
locale. Perceptia populatiei este ca postu-
rile TV publice centrale se axeazd mai
mult decat cele locale pe diferite pro-
bleme civice. 29% din populatie este de
parere ca posturile TV publice centrale
transmit aproape zilnic aceste tipuri de
mesaje sociale, comparativ cu 22 %, pro-
centul corespunzitor pentru posturile
TV centrale private (vezi graficele) ;

- doar 12% din populatie considera ci
posturile TV locale transmit aproape
zilnic astfel de mesaje sociale.

In ce misuri considerati cii aceste campanii au fost utile ?
% din totalul celor care au urmdrit
campaniile sociale la radio §i TV

foarte mare mare foarte micd/ NS/NR

deloc

mici

Dvs. ati urmiérit campaniile sociale de la radio si TV
impotriva consumului de alcool ?

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Da, de obicei  Da, uneori Nu
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Dvs. ati urmérit campaniile sociale de la radio si TV
impotriva violentei in familie ?

45,0%)

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%
0%

Da, de obicei  Da, uneori Nu NS/NR

Dvs. ati urmiérit campaniile sociale de la radio si TV
impotriva drogurilor ?

44,7%

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

0%

Da, de obicei  Da, uneori Nu NS/NR

Dvs. ati urmiérit campaniile sociale de la radio si TV
impotriva fumatului ?

44,7 %)

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%
0%

Da, de obicei  Da, uneori Nu

in ce misurd ar trebui si existe la TV si radio
mai multe campanii sociale referitoare la sinétate ?

Dvs. ati urmiérit campaniile sociale de la radio si TV
referitoare la prevenirea violentei impotriva femeilor ?

50%
45%
40%
35%
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20%
15%
10%

5%

0%

Da, de obicei  Da, uneori Nu NS/NR

Dvs. ati urmiérit campaniile sociale de la radio si TV
referitoare la protectia consumatorului ?

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Da, de obicei  Da, uneori Nu

in ce fel v-au influentat aceste campanii ?
% din totalul celor care au urmarit
campaniile sociale la radio §i TV

M atras aers o | 29,6°%
Am retinut mesajele 11,0%
Am ingeles despre ce este vorba |GG 22 . %
Am invitat mai multe
despre mediul social :I 10,4%
M-au convins sd am o pozifie clard ]
impotriva fenomenelor negative 14.3%
M-au determinat sd-i conving
pe altii s aibi o atitudine |I] 8.5%

NS/NR []3,3%

0% 5% 10% 15%20%25% 30% 35%

In ce misuri ar trebui si existe la TV si radio
mai multe campanii sociale referitoare la droguri, alcool ?

0% 50%
45%
50% 0%
0% H%
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30% 25%
20%
20% 15%
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0% 0%

Foarte Mare Micd  Foarte micd NS/NR Foarte Mare Micd  Poarte micd NS/NR

mare masurd mésurd maésurd/deloc mare masurd masurd masurd/deloc
masurd masurd
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in ce misurd ar trebui si existe la TV si radio
mai multe campanii sociale
referitoare la protectia copilului ?

in ce misurd ar trebui si existe la TV si radio
mai multe campanii sociale
referitoare la curitenia localititilor ?

50% 50%
45% 45%
40% 40%
35% 35%
30% 30%
25% 25%
20% 20%
15% 15%
0% 0%
5% 5%
0% 0%
Foarte Mare Micd  Foarte micd NS/NR Foarte Mare Micd  Foarte micd NS/NR
mare maésurd mésurd maésurd/deloc mare maésurd mésurd maésurd/deloc
maésurd maésurd
in ce misurd ar trebui si existe la TV si radio in ce misurd ar trebui si existe la TV si radio
mai multe campanii sociale mai multe campanii sociale
referitoare la educatia copiilor ? referitoare la siguranta personali ?
0% 45%
o
35% 35%
30% 30%
25% 25%
20% 20%
15% 15%
0% 10%
5% 5%
0% 0%
Foarte Mare Micd Foarte micd NS/NR . .
mare masurd mésurd  masuri/deloc Foarte Mare Micd  Foarte micdi NS/NR
masurd mare méasurd mésurd  masurd/deloc
méasurd
in ce misurd ar trebui si existe la TV si radio in ce misurd ar trebui si existe la TV si radio
mai multe campanii sociale mai multe campanii sociale referitoare la viata sexuali ?
referitoare la protectia consumatorului ?
40%
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0% Foarte Mare Micd  Foarte micd NS/NR
Foarte Mare Micd  Foarte mici NS/NR mare maésurd mésurd maésurd/deloc
mare maésurd mésurd maésurd/deloc masurd
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Cit de des se ocupi televiziunea publici (TVR)
de problemele de naturi civicd (cetiteneasci, sociali) ?

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Zilnic S#ptdmédnal Lunar Ocazional Deloc NS/

sau sau sau NR/

aproape de céteva de cateva NC
zilnic ori pe ori pe
sdptdmand  lund

3. increderea in persoane si institutii
pentru masurarea diverselor aspecte ale
capitalului social. Interesul principal a fost
pentru capitalul social formal (increderea
in institutii) In comparatie cu capitalul so-
cial informal (increderea in diverse cate-
gorii de persoane).

Capitalul social

- Capitalul formal a fost evaluat masu-
rand increderea in institutii. Oamenii au
cea mai mare incredere in Biserica, scoala
si armatd. Aproximativ trei sferturi din
populatie are incredere in aceste institutii.
Ele asigurd, in primul rand, consensul social.

— Pe locul al doilea, oamenii au incre-
dere in media, in principal in radio si TV

Dvs. credeti cii se poate avea incredere
in cei mai multi dintre oameni ?

Nu
56,6%

Cit de des se ocupi televiziunile private
(comerciale) centrale de problemele de naturi civici
(cetiteneascd, sociali) ?

35% 33,1%|
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Zilnic Sdptimanal Lunar Ocazional Deloc NS/
sau sau sau NR/
aproape de citeva de céteva NC
zilnic ori pe ori
sdptdmand pe lund

(64%) si mai putin in presa scrisd (45%),
care este mai diversa, anumite ziare apar-
tindnd unor grupari politice sau de afaceri
implicate in politica.

— Oamenii au incredere mai putind in
partidele politice, ONG-uri si parlament.
Asadar, principalele institutii politice ale
democratiei nu capteazi increderea majo-
ritatii populatiei.

- Referitor la capitalul informal, se pare
cd, desi oamenii nu au incredere prea mare
in majoritatea semenilor, increderea gene-
rald este totusi mare. Oamenii au mare
incredere in rude (70%), prieteni (61 %) si
vecini (52%). Ei au incredere mai putinid
in sefi (25%) si colegi (39%).

Citi incredere aveti in urmiitoarele persoane ?
lerarhie dupd , foarte multa” si , multa”
Diferengele pand la 100% in fiecare categorie reprezinic
raspunsuri nefavorabile si nonrdspunsuri

Rude | 70,25

Prieteni

]60,9%

Vecini

Coleg: | 35 5%
Sefi 252%

0% 10%

]51.5%

20% 30% 40% 50% O60% T0% 80%
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Caita incredere aveti in urmaétoarele institutii ?
lerarhie dupd , foarte multa” si , multa”
Diferengele pana la 100% in fiecare categorie reprezintd
raspunsuri nefavorabile §i nonrdspunsuri

Scoali 80.6%

Armati 176,2%
Media (radio, TV) 164,3%
Politie 45,8%
Presal scrisd 452%
optae ok 5%
Primérie 41,1%
Pregedintie 40,8%
Justitie 35,1%

Parlament 1 21,8%

Sindicate [ 1 21,4%
Organizatii

nonguvernamentale 18,3%
Partide politice 13,0%

0% 20% 40% 0% 80%

100%

4. Atitudinea populatiei fatd de dreptu-
rile omului si cu privire la constiinta civica
pentru a masura gradul in care populatia
are responsabilitate civica si onestitate in
ceea ce priveste anumite valori. In final, a
fost evaluatd atitudinea populatiei referi-
toare la comportamente antisociale prezen-
tate in cadrul programelor TV si radio.

Atitudinea populatiei fata de drepturile
omului si comportamente antisociale

— Cele mai importante drepturi ale omului,
asa cum sunt percepute de populatie, sunt :
egalitatea in fata legii (17%), dreptul la
muncd (14%), libertatea de exprimare
(13%) si dreptul de a vota (13%). Mai
putin importante sunt considerate urmatoa-
rele : dreptul de a candida in alegeri (3 %),
dreptul la libera asociere (4 %), accesul la
Care dintre urmétoarele drepturi sunt mai importante

pentru dvs. ?
% raspuns multiplu

Egalitatea in faga legii | 116,7%
Dreptul de a munci 142%
Libertatea de exprimare 13.2%
Dreptul de a vota 12,9%
Dreptul la o locuingd 11,6%

Dreptul la protectie/securitate 9.5%
Dreptul la alegeri libere = 7,3%
Accesul la informatiile publice |——6,1%
Dreptul la libera asociere ——4,0%
Dreptul de a candida in alegeri f—=3,4%
Alte drepturi p0,3%
NS/NR |B0,8%

0% 5% 10% 15% 20%

informatiile publice (6%) si dreptul la ale-
geri libere (7%).

- Cel mai important drept politic este
considerat a fi dreptul de a vota, dar 43%
din populatie nu a raspuns la aceasta intre-
bare. Desigur, cel mai important aspect
pentru populatie este votul pentru candida-
tul sau partidul favorit (,,foarte important”
38%, ,mai degrabad important” 45%).

Congtiinta civica

Scala adaptati utilizatd in cercetare pentru
masurarea constiintei civice arata ca roma-
nii cred cd nu este niciodata justificat ca
oamenii sa accepte cadouri pentru a-si face
datoria de serviciu (83%), ca oamenii sa
pretindd beneficii la care nu sunt indrepta-
titi (80%) si nu este niciodata justificat ca
oamenii si eludeze plata taxelor (62%).
Populatia condamna hotarat lipsa de res-
ponsabilitate civicd. Este mai putin con-
damnata evaziunea fiscalda deoarece aceasta
se situeazd, probabil, incid la cote inalte.

Aceasta atitudine este in concordanti
cu opinia potrivit cdreia programele media
nu condamna comportamentele sociale imo-
rale; 75% din populatie nu este de acord
cu programele TV care nu condamni vio-
lenta, 75% nu agreeazd programele TV
care nu condamna coruptia, 74 % actele de
nedreptate, 72% lipsa de grija pentru se-
meni si 71% poluarea mediului. De fapt,
aproximativ 70% din populatie este de pa-
rere cd stirile TV prezinta prea multe acte
de violenta.

In orice societate democratici fiecare cetitean
are anumite drepturi.
Vi rog si-mi spuneti care drept politic
este cel mai important pentru dvs.

17.8%
12,7%

Dreptul de a vota

Libertatea de exprimare
Egalitatea in fata legii

Dreptul de a munci

Dreptul la alegeri libere
Dreptul la protectie/securitate
Dreptul la o locuingd

Dreptul de a candida in alegeri
Accesul la informatiile publice
Dreptul la libera asociere

Alte drepturi

NS/NR | 143,01%
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Cit de important este pentru dvs. dreptul de a vota
(candidatul, partidul preferat etc.) ?

Foarte Mai Mai
important  degrabd degrabd
important neimportant

Deloc
important

NS/NR

In ce mésuri sunteti de acord cu emisiunile TV
in care NU sunt respinse (criticate, condamnate etc.)... ?
Dezacord

actele de  actele de

nedreptate  indiferentd
fatd de
semeni

actele de
coruptic

actele de

lipsa de
violengd

protectic
a mediului

Partea a Il-a. Influenta media
asupra comportamentului electoral

Au fost utilizate trei tipuri de intrebari pen-
tru a evalua influenta media asupra com-
portamentului electoral :

1. interesul fatd de politica si principala
sursd de informare politicd a populatiei,
inclusiv testarea ipotezei ,,comunicarii po-
litice in doua trepte”, evaluarea preferinte-
lor populatiei fatd de principalele canale
TV din punctul de vedere al stirilor, dez-
baterilor politice, emisiunilor de divertis-
ment si filmelor ;

- doar 22% din populatie este foarte
interesata de politica ;

- scala interesului pentru politica arata
ca doar 7% din populatie face parte din-
tr-un partid politic (ca expresie maxima a
implicarii), aproximativ 30 % obisnuiesc sa
citeasci stirile politice in ziare, alti 36 % se
multumesc sa urmareasca programe politice

Cit de justificat este ca oamenii... ?

82,8%

80,2%

sd pretindd beneficii sd nu platescd
la care NU taxe
sunt indreptatiti

sd accepte cadouri
pentru a-§i face
datoria de serviciu

O intotdeauna justificat
@ Uneori justificat, alteori nu

O Niciodat justificat
O NS/NR

Dupi pérerea dvs. existd prea multe sau
prea putine scene de violenti la stirile prezentate
de posturile de televiziune din Roménia ?

0%
0%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Prea multe Prea pugine Cat trebuie NS/NR

la TV. Pentru 3% din populatie politica
inseamna doar discutiile cu familia si prie-
tenii despre probleme politice, iar aproape
1% cred ca sunt interesati de politicd, dar
nu fac nimic pentru a se implica. Aproxi-
mativ 25% din populatie a raspuns ca pre-
fera sa stea departe de politica (vezi
graficele).

- cele mai importante surse de infor-
mare politicd pentru populatie sunt televi-
ziunea (73 %), ziarele (8 %), radioul (6%),
familia (2 %), prietenii/vecinii (2%). Apro-
ximativ 7% dintre subiecti au raspuns ca
nu sunt informati deloc privind politica
(vezi graficele) ;

- oamenii utilizeaza sursele de infor-
mare cu privire la politicd zilnic sau aproa-
pe zilnic (66%). 19% utilizeazd aceste
surse saptamanal sau de cateva ori pe sap-
tamana ;

- in concordanta cu evaluarea celor mai
importante surse de informare, populatia
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are cea mai mare incredere in TV (71%),
ziare (8%), radio (8%) si familie (6%) ;

- cele mai de incredere stiri TV sunt
difuzate de Antena 1 (30%), PROTV (29%),
TVR 1 (16%) si Realitatea TV (9%) (date-
le sunt numai pe urban, pentru a asigura
comparabilitatea). La nivel national, aceas-
ta evaluare este influentatd de un factor
tehnic, TVR 1 avand cea mai larga acope-
rire teritoriald. Stirile si dezbaterile politice
sunt urmarite cel mai mult in mediul urban
pe Antena 1 (35%), PRO TV (16%), TVR 1
(12%) si Realitatea TV (10%). Programele
de divertisment televizate sunt urmarite mai
ales pe PRO TV (33%), Antena 1 (29%),
TVR 1 (11%). Filmele sunt urmarite mai
ales pe PRO TV (29%), Antena 1 (17 %) si
Acasa TV (14%) ;

in ce misuri sunteti interesat de politici ?

45%
40%
35%
30%
25%
20%
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10%

5%

0%

Mare Micd  Foarte micd/ NS/NR

mare deloc

Care este cea mai importanti sursi
pentru informarea dvs. politici ?

Televiziunea
Ziarele
Radioul
Familia

Prietenii, vecinii
Zvonurile

Sondajele de opinie
Alta

Nu se informeaza deloc
NS/NR

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

- cele mai importante programe TV ca
surse de informare politica sunt emisiunile
de stiri (64%), talk-show-rile (5%), inter-
viurile politice (2 %) si toate la un loc (22 %).

Testarea ipotezei comunicdrii in doud
trepte aratd ca populatia confuza sau inde-
cisd cu privire la anumite probleme politi-
ce (candidati, participare la vot etc.)
incearcd sd se clarifice utilizdnd in princi-
pal informatiile din media (59%). Doar
26% din populatie isi clarificd problemele
utilizdnd comentariile liderilor de opinie
(6 %) sau atat aceste comentarii, cat si infor-
matiile din media (21%). Asadar, ipoteza
cad publicul are nevoie in cel de-al doilea
stadiu de lideri de opinie este doar partial
confirmata.

Sunteti membru al unui partid politic ?
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Num#d Nu,dar Nu, dar Nu, dar Nu, dar Da

intere- ma obisnu- obisnuiesc citesc

seazd intere- iesc sd stiri

politica  seazd  sd discut urmdresc politice

deloc politica  politicd emisiuni in ziare
politice

Cit de des vi informati din aceastii sursi ?
% din totalul celor care se informeaza cu privire la politica
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Care este sursa de informare in care aveti Care este postul/canalul de televiziune care
cea mai mare incredere ? prezinti stirile cele mai de incredere
% din totalul celor care se informeazi (in care aveti cea mai mare incredere) ?
Total esantion
Televiziunea | 170,6 % .
Jiarel TVR 1] 132,3%
iarele ANTENA 1 22,4%
Radioul PROTV 222%
Familia REALITATEA TV 6,1%
Prictenii. vecinii Post TV striin 1,6%
’ PRIMA TV 1,6%
Sondajele de opinie TVR2 P 0,5%
Zvonurile NATIONAL TV § 0,3%
Alta Post TV local § 0,3%
B1ITV ) 0.3%
NS/NR ACASATV ) 0,2%
TVR International } 0,2%
Alt post central roménesc de TV | 0,0%
TELE7ABC | 0,0%
ETNO | 0,0%
Toate | 0,1%
Nici unul 5.8%
NS/NR 6,1%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
Care este postul/canalul de televiziune care Dacié ne referim la informarea dvs. prin TV,
prezinti stirile cele mai de incredere care dintre urmitoarele tipuri de emisiuni
(in care aveti cea mai mare incredere) ? este cel mai important pentru dvs. ?
Mediul urban % din totalul celor care se informeazi de la TV
ANTENA L | 130.0%
PROTY | 128,7% %
TVR 1 16.2% 60%
REALITATEA TV 9,1% 50%
PRIMA TV 1.8%
Post TV strdin [ 1,3% 40%
Post TV local  0,4% 30%
ACASATV p0,4%
BI TV J0.4% 0%
NATIONAL TV p0,4% 0%
TVR2 §0,3% 0%
TVR Internagional ) 0,1% Stirile  Dezba- Intervi- Toate sunt Niciuna NS/NR
TELE7ABC | 0,1% terile  urilecu lafel de dintre ele
i politice  oamenii importante
Alt post central roménesc ](51”61“:1‘(; ?)?)Z (talk-show) politici pentru mine
Toate § 0,2%
Nici unul 5,6%
NS/NR 4.8%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
Daci sunteti neliimurit in legituri cu anumite Care este postul TV la care urmiriti cel mai des
subiecte politice informatiile politice ?
(candidati, participarea la vot, etc.), Total esantion
ce este mai important pentru a vi clarifica ?
TVR 1 34,2%
59,1%
0% d ANTENA 1 21,4%
PROTV 21,3%
50% REALITATEA TV 7.3%
Post TV strdin @3 1,1%
40% PRIMATY b 1.1%
30% TVR 2 0,6%
BITV )0,4%
20% NATIONAL TV | 0,3%
Post TV local
0% N 0.2%
ACASATV | 0,1%
0% TVR Internagional | 0,1%
Informagia  Pdrerea  Améndoud  Altceva NS/NR Alt post central roméanesc de TV | 0,0%
din ziare, unor  sunt la fel de T ’
dela lideri  importante oate f 0,3%
radio, TV~ de opinie Nici unul 9.8%
NS/NR 1,9%
0% 10% 20% 30% 40%
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Care este postul TV la care urmiriti cel mai des
informatiile politice ?
Mediul urban

ANTENA 1
PROTV
TVR 1
REALITATEA TV
PRIMATV
Post TV strdin [
BITV ]
NATIONAL TV
Post TV local
TVR 2
ACASATV
Alt post central roméanesc de TV
TVR International
Toate
Nici unul
NS/NR

0,4%
0,3%
0,3%
0,1%
0,0%
0,0%

29,0%

28,5%
15.9%
10,6%
1,0%
0,8%
0,6%

0,4%
9.4%
2,6%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Care este postul TV la care urmiriti cel mai des
dezbaterile politice ?
Mediul urban

ANTENA 1
PROTV
TVR 1
REALITATEA TV
BITV 32,6%
NATIONAL TV p0,6%
PRIMA TV p0,6%
Post TV strdin § 0,4%
TVR200,3%
Post TV local § 0,2%
TELE7ABC | 0,1%
ACASATV | 0,0%
TVR International | 0,0%
Toate 1 0,4%

34,6%
16,2%
12,4%

9,7%

Nici unul 19.4%
NS/NR E 2.4%

0% 5% 10%

Care este postul

15% 20% 25% 30% 35% 40%

TV la care urmaériti

cele mai multe emisiuni de divertisment ?

Care este postul TV la care urmiriti cel mai des
dezbaterile politice ?
Total esantion

TVR 1 26,41%
ANTENA 1 25,1%
PROTV 13.2%
REALITATEA TV 6.5%
BITV B 1.7%
PRIMATV B 0,7%
TVR2 A 0,6%
Post TV strdin @ 0,6%
NATIONAL TV I 0,4%
Post TV local | 0,1%
TVR International | 0,1%
TELE7ABC | 0,1%
ACASATV | 0,0%
Toate ) 0,2%
Nici unul r 22,2%
NS/NR 2,0%
0% 5% 10% 5% 20% 25% 30%

Care este postul TV la care urmariti cele mai multe
emisiuni de divertisment ?
Total esantion

126,7%
125,3%
22,5%

TVR 1]

PROTV |
ANTENA 1
PRIMA TV

Post TV strdin
TVR 2
ACASATV
ETNO
NATIONAL TV
BITV
REALITATEA TV
Alt post central roméanesc de TV
Post TV local
TVR International
TELE7ABC |0,0%

Toate 10,5%

Nici unul r 11,5%
NS/NR 2,0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

3,9%

2.2%
1,6%
B1,3%
p0,6%
B0,6%
0,5%
0,4%
0,2%
0,2%
0,1%

Care este postul TV la care urmiriti cele mai multe filme ?
Total esantion

Mediul urban
PROTYV | 132,5%
ANTENA 1 29,4%
TVR 1

PRIMA TV

ACASA TV

Post TV striin

NATIONAL TV

BI TV

REALITATEA TV

TVR 2

ETNO

Alt post central roménesc de TV
Post TV local

TELE7ABC
TVR International
Toate
Nici unul r 10,7%
NS/NR 2,4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

TVR 1]

123,6%

PRO TV
ANTENA 1
ACASA TV

Post TV striin

142%
9,0%
6,2%

PRIMA TV [2,7%

TVR 2

NATIONAL TV
Alt post central
romanesc de TV
BITV

REALITATEA TV
Post TV local
TVR International
ETNO

12.2%
1,4%

0,6%
00.3%
0,3%
0,1%
0,0%
0,0%

Toate

Nici unul 14,1%
NS/NR 2,7%

P00.6%

21,9
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Care este postul TV la care urmiriti cele mai multe filme ?
Mediul urban

PRO TV 28,6%
ANTENA 1 16,6%
ACASA TV 13,5%

Post TV strdin 9.2%
TVR | ——339.1%
PRIMA TV [12,8%
NATIONAL TV 2,2%

TVR2 @ 1,3%

Alt post central
romanesc de TV H 1.1%
BITV p0,5%

REALITATEA TV p0,4%
Post TV local §0,2%
ETNO | 0,1%
Toate P 1,0%
Nici unul
NS/NR 3,5%
0% 5% 10%

10,0%

15% 20% 25% 30% 35%

2. Urmarirea campaniilor electorale in
raport cu luarea deciziei de vot, asteptarile
populatiei in ceea ce priveste alegerile lo-
cale, parlamentare si prezidentiale si esti-
marea intentiilor de vot ale romanilor :

- decizia de a vota in alegerile din 2000
pentru presedinte si parlament a fost luata
inainte de campanie de aproximativ 31%
dintre potentialii votanti si de 42% dintre
votantii efectivi ;

- aproximativ 31% din electorat si 40%
dintre votanti au decis cu cine s voteze in
timpul desfasurarii campaniei si 12% din
electorat (aproximativ 17% dintre votanti)
a decis cu cine sad voteze dupa dezbaterile
din campanie difuzate la TV ;

-70% din populatie si 83% dintre
votanti au urmarit dezbaterile televizate din
campania prezidentialda din 2000 si apro-
ximativ 61% din populatie si 75% dintre
votanti au urmarit dezbaterile televizate cu
privire la partide ;

- cei mai multi dintre oamenii care au
urmadrit campaniile au facut acest lucru cel
putin o data pe saptamana, iar peste o treime
dintre ei au umadrit campania televizata
aproape zilnic;

- cele mai importante aspecte ce ar
trebui incluse, dupd opinia populatiei, in
campania electorala pentru alegerile locale,
parlamentare si prezidentiale sunt diferite
pentru fiecare tip de campanie ;

- de exemplu, cele mai importante
lucruri pentru campania alegerilor locale
ar trebui si fie calitatea serviciilor publice
si starea drumurilor. Cele mai importante
aspecte pentru alegerile parlamentare ar
trebui sa fie standardul de viata, sanitatea
si educatia. Cele mai importante aspecte
pentru alegerile prezidentiale ar trebui sa
fie standardul de viatd si coruptia (vezi
graficele) ;

- interesul populatiei pentru urmatoa-
rele campanii electorale este mare ;

- oamenii sunt foarte interesati si intere-
sati de alegerile locale (59%), parlamen-
tare (56%) si prezidentiale (61%) ;

- aproape jumatate din populatie se
asteapta ca alegerile parlamentare si pre-
zidentiale sa aducda multe si foarte multe
schimbari (46%). Dar, in prezent, doar
33% din populatie este de parere ci stie
ceea ce este important despre candidati si
partide, astfel incdt sia ia cea mai buna
decizie ;

- cele mai importante lucruri pe care
populatia vrea si le stie despre candidati
rienta politica si viata profesionald ;

- pentru multi oameni, programele elec-
torale televizate sunt foarte importante (10 %)
sau importante (44 %) atunci cand se decid
cu cine sa voteze ;

- de fapt, 71 % din populatie urmareste
programele TV in principal pentru a se
informa ;

- populatia este de parere ca aceste cam-
panii electorale (dezbateri, interviuri, stiri)
ar trebui difuzate atit de posturile TV
publice, cat si de cele private (53 %), mai
mult de catre cele publice (30%) si mai
mult de citre cele private (4%).

Maisurarea intentiei de vot, atat pentru
alegerile parlamentare, cat si pentru cele
prezidentiale, confirmd rezultatele celor-
lalte sondaje realizate de CURS in martie,
cu o usoara crestere a celor care voteaza
pentru PSD si a celor indecisi (vezi gra-
ficele).
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La alegerile pentru presedintele Roméniei din 2000,
cand v-ati hotiirat ce candidat si votati ?
% din fotalul celor care au votat
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La alegerile pentru parlament din 2000,
cind v-ati hotirat cu ce partid si votati ?
% din fotalul celor care au votat
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Ati urmirit dezbaterile televizate despre sau intre
candidatii la presedintie din campania din 2000 ?
% din totalul celor care au opinie
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La alegerile pentru presedintele Roméniei din 2000,
cand v-ati hotirat ce candidat si votati ?
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Ati urmirit dezbaterile televizate despre sau intre
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Cit de des ati urmirit dezbaterile televizate
despre sau intre candidatii la presedintie

din campania din
% din totalul celor care au urmdrit la TV dezbaterile televizate

in 2000 ?

despre sau intre candidatii la presedingie din 2000
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in ce masurs ar trebui si includa campaniile electorale
pentru alegerile prezidentiale aspecte referitoare la... ?
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Cit de interesat sunteti de viitoarea
campanie electorald din 2004 ?

45,3%

Pentru alegerile P
locale

44,1% 45,6%

28,6%

entru alegerile
parlamentare

O Foarte interesat @

O Foarte pugin/deloc interesat
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Interesat

Pentru alegerile
prezidentiale
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in ce misuri ar trebui si includi campaniile electorale

pentru alegerile locale aspecte referitoare la... ?

Foarte pugin/pugin

Foarte mult/mult

Starea drumurilor 3,7% [ 192,8%[ ]
Calitatea serviciilor
publice 42% [ 192.7%] |
Siguranta cetteanului 6,6% [ 189.4%|
Curdtenia localitatii,
poluare 8,6% I 187.9% |
Locuinte 10,0% [ 185.2% [
Taxe §i impozite 11,4% [ 184.8% |
Calitatea apei potabile 14,9% [ 179.9%|
Atributiile primarului  21,3% = 72.9%——1
Atribuiile —
consiliilor locale 21,6% 2.1%
Programul primarului 25!3% ] 69,1 %1
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in ce misuri ar trebui si includi campaniile electorale
pentru alegerile parlamentare aspecte referitoare la... ?
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si prezidentiale si aduci schimbéri importante
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in ce misura cunoaste{i acum ceea ce este
important de stiut despre candidati si partide
pentru a lva o decizie corecti cu cine si votati ?
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Cit de important este pentru dvs. si cunoasteti
urmitoarele... despre candidatii in alegeri ?
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Cait de importante sunt emisiunile de la televiziune
pentru dvs. atunci cind luati decizia cu cine si votati ?
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deloc
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Ce partid intentionati si votati la urmétoarele
alegeri parlamentare ?
% din totalul celor decisi cu cine voteazi
Intrebare deschisa

PSD

Alianga D.A, PNL-PD
(1 PNL +pD) [ 27,0 %

145,01

PRM
UDMR

PUR

Alt partid
(sub 1% fiecare)

0%

1140%
16.0%

[ 4.0%
)4.0%

53% indecisi/
nu voteazi

10% 20%

30% 40% 50%

O Foarte mare masurd
O Foarte micd misuri

@ Mare mdsurd 0O Micd masurd

@ NS/NR

Ce candidat intentionati sé votati pentru
urmitoarele alegeri prezidentiale ?
% din totalul celor decisi cu cine voteazd

T e

Theodor Stolojan

Corneliu Vadim Tudor

Lia Roberts

Alti candidati
(sub 5% fiecare)

0%

Intrebare deschisa

1%0%
 1150%
I 6.0%
 19.0%

54% indecisi/

nu voteazi

10% 20% 30%

40% 50%

3. Evaluarea efectelor publicarii sonda-
jelor de opinie asupra votului in favoarea
invingdtorului sau invinsului din sondaje :

- datele aratd cd 56% dintre votanti au
citit, ascultat sau urmarit rezultatele son-
dajelor de opinie in media ;

- doar 14 % dintre subiecti iau in consi-
derare ,,mult” si ,foarte mult” rezultatele
sondajelor de opinie atunci cand se decid
cu cine sa voteze, dar doar 2% din esan-

tion rdspund cd iau in considerare ,foarte
mult” aceste sondaje cand voteazd §i sunt,
probabil, influentati de rezultatele sonda-
jelor atunci cand voteaza ;

- dintre respondentii care au citit, as-
cultat sau urmadrit rezultatele sondajelor de
opinie, aproximativ 25% le iau in conside-
rare ,foarte mult” si ,mult” si doar 4%
dintre respondentii informati cu privire la
sondaje le iau foarte mult in considerare.
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Se poate spune ca acest segment este influ-
entat de citre sondaje in decizia de vot;

- asa cum a rezultat in urma aplicarii
intrebdrilor experimentale pe subiectii de-
cisi si indecisi cu cine sa voteze, influenta
sondajelor publicate este diferitd in randul
celor decisi fata de cei indecisi cu cine sa
voteze pentru presedinte, precum si intre
cei care vor vota in mare masura cu invin-
gatorul din sondaje si cei ce vor vota cu
invinsul ;

- respondentii decisi cu cine sd voteze
pentru presedinte si informati cu privire la
sondaje iau in considerare ,foarte mult”
(5%) si ,,mult” (24 %) rezultatele sondaje-
lor de opinie ;

- respondentii indecisi cu cine sa vote-
ze pentru presedinte si informati cu privire
la sondaje iau in considerare ,foarte mult”
(3%) si ,,mult” (17%) rezultatele sondaje-
lor de opinie ;

Ali citit, avzit sau urmiérit rezultatele
sondajelor de opinie publica ?

Nu
37.9%

Da
NS/NR 56,5%

5.6%

In ce misuri sunteti influentat de rezultatele sondajelor
de opinie publicii atunci cind vi hotiiriti cu cine si votati ?
% din totalul celor care citesc, asculta
sau urmdresc rezultatele sondajelor de opinie

35%
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5%

0%

Inmicd In foarte mici NS/NR
mésurd maésurd/deloc

TH mare

in foarte
mare masurd méasurd

- efectele bandwagon si underdog ara-
ta ca, dintre respondentii influentati ,,foar-
te mult” si ,,mult” de rezultatele sondajelor,
77% raspund cd sunt influentati sa voteze
cu Invingdtorul din sondaje si doar 10%
raspund cd sunt influentati sa voteze cu
invinsul din sondaje. Dacd luim intregul
esantion ca referintd, datele aratid cd 10%
dintre respondenti raspund ca sunt influen-
tati de sondaje si voteazd pentru invinga-
tor, in timp ce doar 1% sunt influentati de
sondaje si voteaza pentru invins.

Comparand votantii decisi si indecisi,
se poate vedea cd influenta asupra votului
pentru invingdtor este aproximativ egald in
randul celor decisi cu cine sa voteze pentru
presedinte si care iau in considerare rezul-
tatele sondajelor comparativ cu influenta
in randul celor indecisi.

In ce misuri sunteti influentat
de rezultatele sondajelor de opinie publici
atunci cind vi hotiriti cu cine si votati ?
% din total esantion
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In ce misuri sunteti influentat de rezultatele sondajelor
de opinie publicii atunci cind vi hotiirati cu cine si votati ?
% din totalul celor decisi cu cine sa voteze pentru
functia de presedinte si care citesc,
asculta sau urmdresc rezultatele sondajelor de opinie
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In ce misuri sunteti influentat de rezultatele sondajelor
de opinie publicii atunci cind vi hotiirati cu cine si votati ?
% din totalul celor indecisi cu cine sd voteze
pentru functia de presedinte si care citesc,
asculta sau urmaresc rezultatele sondajelor de opinie
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Partea a IlI-a. Intrebdri
specifice pentru CNA

1. Evaluarea notorietdtii, popularitétii si
performantei principalilor moderatori TV
de emisiuni social-politice, utilizdnd o sca-
13 adaptatd a institutului american Marke-
ting Evaluation Inc.

Evaluarea moderatorilor TV s-a bazat
pe o scald adaptatd a institutului american
Marketing Evaluation Inc. Au fost calcula-
te trei scoruri: scorul de notorietate, cel
de popularitate si cel de performanta. Sco-
rul de notorietate este bazat pe ponderea

Daci sunteti influentat de rezultatele sondajelor de opinie
publici, vi determini aceste rezultate si votati
castigitorul” sau ,,invinsul” din sondaje ?

% din totalul celor care se informeazi cu privire la sondaje si
sunt influentafi ,mult” si , foarte mult” de rezultatele acestora

10,3%

12,6%

77.1%

respondentilor care au recunoscut perso-
nalitatile TV. Scorul de popularitate este
bazat pe ponderea respondentilor care au
raspuns cd personalitatea TV este favoritd
sau se afld intre favoriti. Scorul de perfor-
mantd este calculat ca raport intre scorul
de popularitate si cel de notorietate.

A fost realizatd ierarhia celor mai buni
moderatori pentru campaniile electorale,
asa cum sunt ei perceputi de catre populatie.

2. Intrebiri solicitate de CNA referi-
toare la comportamentul in timpul pauze-
lor publicitare, cunoasterea si evaluarea
activitatii CNA etc.

| Scor de notorietate* (0-100) I

Marius Tucd

70,1

Cristian Tabard

68,5

Mihaela Radulescu

Horia Alexandrescu

Stelian Tinase

Ton Cristoiu
Andrei Gheorghe
Emil Hurezeanu
Mihai Constantin
Radu Moraru
Robert Turcescu
Vartan Arachelian
Mihai Codreanu
Marian Voicu
Bogdan Chireac
Gabriel Giurgiu
Rézvan Dumitrescu
Cristian Munteanu
Madalin Tonescu
Vlad Nistor
Mihai Gadea

30 40 50 6 7 8

*Acest scor este influenat §i de acoperirea tehnicd a posturilor TV

la care lucreazid moderatorii.
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Scorul popularitiii (0-100) |

155,3
50,2

Marius Tucd I I I I
Cristian Tabard
Ion Cristoiu

Emil Hurezeanu
Robert Turcescu
Mihaela Radulescu
Horia Alexandrescu
Stelian Tanase
Radu Moraru
Mihai Constantin
Mihai Codreanu
Andrei Gheorghe
Vartan Arachelian
Rézvan Dumitrescu
Marian Voicu
Bogdan Chireac
Gabriel Giurgiu
Cristian Munteanu
Madalin Ionescu
Mihai Gadea

Vlad Nistor I

30 40 50

Care dintre personalititile de televiziune de mai sus este,
dupi pérerea dvs., cea mai potriviti,
pentru a modera dezbaterile politice ?
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| Scorul performantei (0-10) I

Marius Tucd
Cristian Tabard
Robert Turcescu
Ion Cristoiu
Radu Moraru
Emil Hurezeanu
Mihaela Rédulescu
Mihai Constantin
Horia Alexandrescu
Rézvan Dumitrescu
Stelian Tidnase
Mihai Codreanu
Vartan Arachelian
Bogdan Chireac
Marian Voicu
Madalin Tonescu
Andrei Gheorghe
Cristian Munteanu
Mihai Gadea
Vlad Nistor
Gabriel Giurgiu

Dumneavoastri cum procedati, de obicei,
cind urmiériti emisiunile TV i apare pauza publicitari ?

Marius Tuci 127,2\%
Cristian Tabdrd o1 8,1%
Robert Turcescu [———o17,3%
Mihai Constantin ———17,0%
Horia Alexandrescu ————16,7%
Ton Cristoiu ———16,2%
Stelian Tdnase =2 3,8%
Emil Hurezeanu 2,7%
Radu Moraru 2.2%
Marian Voicu 1,8%
Andrei Gheorghe 1,6%
Gabriel Giurgiu 1,2%
Mihaela Radulescu [10,8%
Bogdan Chireac Pp0,5%
Vartan Arachelian §0,4%
Rézvan Dumitrescu 10,4%
Mihai Codreanu p0,4%
Madalin Ionescu }0,1%
Mihai Gadea )0,1%
Cristian Munteanu }0,1%
Vlad Nistor |0,0%
Alrul [B1,0%
Nu stiu/nu rdspund 120,4%
0% 5% 0% 15% 20% 25% 30%

Dupi pérerea dvs., publicitatea electorali (politici)

prin televiziune trebuie si respecte sau nu cele 12 minute
pe ord destinate publicititii la televiziunile
comerciale si cele 8 minute la televiziunea publicd (TVR) ?

Nu, sd nu respecte
9,7%

NS/NR
28,7%

Da, sd respecte
61,6%

45% +
40% 4
35% A
30% A
25% 4
20% 4
15% 4
10% 4
5% A
0% A
Urmdresc Schimb Rezolv alte Altceva Numid uit NS/NR
anunfurile canalul  treburi la TV
publicitare (postul)
Dvs. ati avzit de Consiliul National
al Audiovizualului (CNA) ?
Nu
252%
NS/NR
4.7%

Da
70,1%
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in ce misura considerati cii este un organism
independent din punct de vedere politic ?
% din totalul celor care au auzit de CNA
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34,7%
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Votul pentru PSD - regresie logistica

Cu domiciliul
in rural

Vot pentru
PSD

Expunere la informatii politice
prezentate la TVR 1

Increderea in oameni si expunerea
la TVR 1 - regresie logistica

Cu dor ul
in zona de vest
Cu
in Moldova

Cu domiciliul
in Muntenia 0
Cu dor

in Oltenia

Incredere in
oameni

Expunere la informatii publice
prezentate de TVR 1

0%
50%
40%
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Cum apreciati activitatea CNA ?
% din totalul celor care au auzit de CNA

0%

Proasti Foarte NS/NR

Foarte Bund
buni proastd

Votul pentru PNL-PD - regresie logistica

Cu domiciliul in rural

zona de vest

Vot pentru
PNL-PD

Educatie

Expunere la
PRO TV/Antena 1

increderea in oameni si expunerea
la ProTV/Antenal - regresie logistica

Cu domi

in Moldova
Cu domiciliul

in Muntenia 0
Cu domi

in Oltenia

Cu domi

in zona de vest

Incredere in
oameni

Expunere la informatii publice
prezentate de PRO TV/Antena 1
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Abstract

The report includes the results of the survey conducted by CURS in March 2004, based on the
winning of a tender organized for CNA by SECTOR and Media Advertising French agencies.
The Project title in which this study takes part is Adaptation and implementation of the aquis
communitaire in the audiovisual field, Europe Aid/113542/D/SV/RO.

We decided to publish this Report because, on the one hand, it is one of the models by which
the Public Opinion Survey Agencies release their survey data. The survey was released by
CNA at a press conference in May 2004. Generally speaking there are three models to publish
data surveys and is to publish the answers as percentages (sometimes as charts) for each
question, without any comments, except some methodology notes.

The second is this model, in which the data are published together with some methodology
issues, short comments of the results, in order to avoid mistakes in data comments and some data
analysis as market segmentation or factorial or multi-regression analysis.

The third model is that in which the surveys results are analyzed by experts in order to explain
the studied phenomenon. In this type one can be included some Public Opinion Barometers and
sociological studies based on surveys as those on poverty, social structure, voting behavior etc.
On another hand, we published this survey because it brings some methodological improvements
in Public Opinion Surveys in Romania.

Thus, on civic attitude, it is for the first time in Romania when an adapted Moriarty’s Domains
Scale is used in order to assess the impact of media social campaigns upon civic behavior.
A civic mindedness scale was adapted and used for the first time in a national Survey as well.
Regarding the media influence upon electoral behavior two other hypotheses have been
tested. Some experimental questions were asked in order to assess the impact of media release
of public opinion polls as bandwagon and underdog effects and two-step follow of communica-
tion were tested using other questions about the way the population gets political information.
Besides, the assessment of the main TV moderators’ notoriety, familiarity and performance
scores, using an adapted scale of the Marketing Evaluation Inc. Institute was carried out as well.

Primit la redactie : aprilie 2004



