MASS-MEDIA S PROCESUL bFE FRANZITIE

MASS-MEDIA IN SPATIUL PUBLIC IN TRANZITIA
POST-TOTALITARA

Revolutia si medmatizarea s-an mntalnit in evenimentele care an
avut loc in I{()m wmia in decembrie 1989 intr-o experientd unicd : , telerevo-
lutia romand”. Aceasta a fost prima fazd a résturnirilor mediatice care
vor avea loe in Romania post- tutalliam, fazd pe care o denumesc prin
sintagmele  ,vraja revolutier mediatice” 31 ,supraconsum  mediatic™.
O a doua fazi, ale ciirei elemente se vor contura destul de rapid, ar putea
i pusd sub semnul ,,dezvrijirii media®, a declinului consumului si a cre-
dibilitiifii acestora, care se va prelungi, intr-o e\‘olu’gie alertd, cu o a treig
fazd, aceea a revenirit ,,opiniei 51 a publiculut”, a utilizirilor selective
s a consumului eritic de media. Tn decurs de numai trei ani, de la acea
spectaculoasd  mediatizare a revolutiei, s-au succedat, inlintuindu-se,
trei faze relativ distinete in tumultul h*rmmonulm mmhat ic din Romania.
Exte ceea ce ne relevi rezultatele mai multor anchete si analize concerete
asupra mass media in perioada de {ranzitie.

Coordonatele acestei traiectorii a media erau de asteptat ; de la
viaja hipermedmtizari exploziei revolutionare, cu corvolarul situ firese
— supraconsumuld, fascinatia si aparenta .m)tputernie'e a mass media — se
ajunge mult mai 1(1])1(1 decit in imprejurdri normale la echilibrarea per-
ceptiel publice a media si a consumului mediatie. Adicd la realititile unui
adevar fundamental - acela ¢d oamenii sunt utilizatori si nu bl[ll[)h ¢on-
sumatori ai media s1 ¢ presa face opinia exact in misura in care opinia
face presa; ci puhlu ul este mult mai inteligent deedt considerit cei care
vorbese in numele lai (Dominigue W 011;011)

In linii mari, intr-o perioadi de interactiune neobisnuitii intre poli-
{ici s mass media, cele trei faze mvntmndte se suprapun si se  intrefes
¢ trel mari schimbirt st procese dominante ale tranzitiel poht -totalitare
din Romdnia : 1. ruptura violenti din decembrie 19839-ignuarie 1990,
efemerul consens national anticeausist, destructurarea institutiilor tota-
litar-comuniste si explozia libertitilor recucerite, incepdtul cu libertatea
de exprimare, comunicare si asoclere. Revolta populard st mediile de masi,
dar nulen\ehl Televiziunea sunt actorii principali ai bpahulm public ;
2. adancirea conflictelor dintre noua putere {perceputd mai curiand ca un
substitut functional al vechilor structuri) si identitatile politice rendscute
ale opoziiler anticomuniste radicale, dll]pllh(“ll'(‘d confruntirilor de stradd,
in conditiile unei legitimitdfi fragile (mai mult ,,le\ulutmtmw ' (lemt

~reprezentative”) a puterit si a noilor institutii provizorii. Intr-un con-
t(*\t extrem de fluid, tensionat g1 confuz, mass media devin protagonistul
incendiar al unui adeviirat Tiizbol pohhm pmholng,l(' dintre tendintele
care se Infruntda in lupta pentru controlul si orientarea tranzitiei post-
totalitare. Manifestarile de xtradd, al edror apogeu a fost incarnat de
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,..I'i;i{;z Universitatii™ (eea mai riasunitoare miscare de expresie simholicd
a‘nt,1(e()1nlaz§ist:“1 dintre cele care au avut loc in tirile post-comuniste din
]um"()'])a) 3t iruptiile violente in scena publicd ale unor categorii xi grupuri
sociale (ineriadele), precum si supra mediatizarea scenei publice constituie
priicipalele caracteristici ale unui spatin public wmbiguu si distorsionat,
amenintand eu pribusirea edificiuluil organizirii societiitii in tranzitie ;
S. reforma economicit si constructia institutiitoy statului de drept capatiy
contururi, iar actorii politici ies din logica luptei buzate pe ,,mobiliziri”
de stradit 31 adopta tot mai mult metodele luptei politice electorale, par-
_l;u_no;nm]'o sde partid. Premisele articuliivii democratice a spatiului pu-
b‘I.14(~ vlll('(_‘})_h‘fl s¢ manifeste prin diferentierca, echilibrarea si actiunea spe-
cifici a tiecirel componente a spatiului public, potrivit cu propria sa
structurd de Jegitimare. Astfel, mass media se indreaptd - lent si ezitant,
¢ drept — spre logica , informatiei’,

Ficcare dintre marile componente ale spatiutui public ncepe s se
(‘i«fsp;‘imiﬂ dim confuzia rolurilor care a predominat in fazele confruntirilor
Vielente de la inceputurile tranzitiei poxt-comuniste si din excesele poli-
tzaril extreme a vietii publice si a actiunii tuturor actorilor sociali, cave
au fost, intr-un fel, o continuare 3 o expresie a caracterului violent al
prabusiri puterii comuniste in Romania. O singularitate mireatsi dar
ragicd, supermediatizatd, impusit de totalitarismul ceausist, si care va
marea politic 31 pribiologic, mai ales prin necunoscutele evenimentelor si
(‘.Ivr‘!r\'vlv mediatice, intregul curs al procesulun de tranzitie post-comunisti
tn Romdamia,

- Mass media vor intra treptat, cu ezitdri si dificultati, in statutul si
atrihutele lor specifice. Mediatizarea spectaculari si ostentativ manipula-
Loare {nai alex prin televiziune) {inde sit se redimensioneze prin progrese
e priveyte profesionadizarea comunicatorilor, autonomizarea institutii-
lor de presi fatd de cele politice. Rezultatul si suportul decisiv al acestei
evolu(ii constd in afirmarea pluralisinului informational prin impunerea
i unversul mediatic divers, dar amorf, anarhic si partizan, a presei inde-
pordentes a presel de informatie reprezendald prin mai multe ziare si unele
posturi de radio independente, care vor echilibra extravagantele neprofe-
sioniste 51 partizane ale unei comuniciri care beneficia mal curind de
derapajele Tibertiatii de opinie sau, c¢a in cazul Televiziunii, de pozitia de
monopol. In alfi termeni, as caracteriza aceasti tranzitie ca un proces
de trecere de la ,comunicarea-propaganda’™ (imbibata de opinii si sloganuri
propagandistice, de zvonuri si polemicl partizane) la o ,,comunicare-in-
formafie’, mal obilectiva s mail eficienti.

[. Revolutia mediatied — promisinnile si consecintele sale

evolutia romand va ramane intiparitd in omcemoria colectivii ca o
,lelerevolutic™, ca o revolufie a imaginilor™, Lste un fel de apogeu al
mediatiziril televizuale. Niciodatd pina la acest moment un media nu a
putut 1 aurcolat cu o asemenea putere demiurgica — mediatizarea apare
ca o simulare aproape perfectd a autenticititi wstorice.,

Dar aceastd mediatizare ,nitologied’ {Gina Stoiciu} va confine
$i un sumum de incertitudini, ascunzisuri si derapaje, de riscuri manipulato-
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riv care vor suseila interogatiile si binuielile exprimate Ia scurt timp prin
sintagme ca show médiatique™, manipulare ,,misterioasi”

Nu intamplitor in Romania Televiziunea s-a instituit intr-un centru
politico-militar al revolutiei. Eeranul, monopolizat in trecut de dictaturi,
devine marea fereastrd deschisi a eliberdirii societitii, Mediatizarea re-
volutiel va fi sursa principalit a doud elemente ale corfundirii imaginaru-
lat cu realul @ explozia populari parea o semnifica victoria totald a revo-
tutiel (cind era, de fapt, doar inceputul dramatic al unul proces care va
avea un curs tot mal distorsionat) si iluzia consensului national in schum-
barea storied a socieldtii 1omanesti. Libertatea comunicirii prin televi-
ziune parea sd inaugureze subit o erd de libertate in toate domeniile. Iu-
zille xi deziluziile revolutiel si ale tranzitiei riman definitiv legate de |, tele-
revolutie™, Caracterul mediatic al zv\olm 1el, cu senzationalul, ponpolule
st misterele inlinguirit evenimentelor, isi va pune amp]onm asupra primi-
lor ani al tranzitiel, cu deosebire asupra psihologiel de masd, asupra staru
opiniel 21 a peisajulai politic si mediatic. Intalnirea Televiziunii si revoltei
populare intr-un fenomen unic de mediatizare explicid atit entuziasmul
dezlantuit, cat si cresterea mterogatiilor si a dezamagirilor publice care
au urmal, poate mal mult decat sincopele si reculurile afective din timpul
tranzitiel. Astfel, din acel decemnbrie al ,,1(\(»1111191 unaginilor™ (ldtO&ch,
pe de o parte, m((lput urile aliantel dintre Televiziune 31 puterea provi-
zorie, ca s germenti trustrirvilor exprimate de opozitie in formula .revo-
lutia furald”. Fuforia sioambiguitatile | telerevolutiei” se afli la origi-
nea unora dintre fensiunile viitoare, mai alex a celor care vor exprima
Hevola lnperioasa widevir” 51 care ramane unul dintre elementele
pmn( ipale ale neincrederii in putere s1 Televiziune 31 ale tensiunii psiholo-
gice care va amplifica conflictele tranzitiei in Kom:inia.

Tot awel se afla punctul de plecare al sentimentului 31 ()'pinioi ras-
pandite in lame AXUPIA A ceea ce se va numi ,revolutia deturnati’ sau
wrevolutie meompleta™, percepfie intdritd de meandrele s1 dificultitile
efective ale tranzitiel, mnai ales de fenomenul repr oducerii in sferele puteril
$Lin structurile care (on{mled.m viata publicd a unor forfe ale trec utuhu.

FFrontul Salvarin Nationale parea sa fi dobindit puterea gratie ,,telerevoluti-
el (datoritd ludrii in stapanire a faimosulut Studio 4 s1 a miculul ecran)
st tot Televiziunea va apirea ca principalul reazem al puteri si al par-
tidulut majoritar — F.S.N. Era firese atunct ca un obiect central al luptel
opozitiel s il formeze denuntarea manipulirii Televiziunit de cdtre putere
31, de asenienea, ca sediul acesteia i fie o {intd aproape nelipsiti a mani-
festatitlor publice. Din ,erou’™ al revolutiei, Televiziunea devine treptat
marcle iraditor™ al acesteia. Controlarea Televiziunii de citre putere
st culpabihizarea acesteia de cdtre opozitie g1 in sfere largi ale opiniet vor
forma in 1990— 1992 terenul s1 o {inla preferatd ale contestirii politice
st oblectul pasiunilor care anima stirile explozive ale opiniei.
Rezultatele anchetel nationale asupra mass media in perioada de
tranzifie (efectuatd in iulie 1991 de Institutul de Sociologie al Academiet
Romane, sub coordonarea autorului acestui articol) aratd o anumits
distantare a publicului de reprezentarea mitologizanti a ,,telerevolugier’”
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31 constientizarea dimensiunilor manipulatorii ale acesteia. Opiniile asu-
pra rolului TV roméane in revolutia din decembrie 1989 ze distribuie astfel :

. Prezentarea reald a faptelor . . . . . . . . . . . 33,1497
2. Dirijarea evenimentelor . . . . . 19,709,
3. Exagerea unor fapte . . . . . . . .. . . . 12,870
4 Dezinformarea intentionati . . . . . 0 . 0 7109,
5. Trecerea sub ticere a unor fapte si date . . ., . G, 417
6. NS/NR (ho stiu/nu rdspund) . . . . . L L L 20,759
CTOTAL oo 0 0 000 oL 0000,

Segmente importante ale publicului sunt deci constiente de excesele
sl derivele hipermediatizirii. Dar ,,telerevolutia’® romani va insemmna,
totodatd, declansarea unei adeviirate recolufii in materie de comunicare,
de exprimare publicd si de actiune sociald — libertate de axociere si de
exprimare, libertatea cuvantului si cea religioasd. Opinia si informatia,
dreptul de asociere i manifestare publicd devin primul si cel mai autentic
taram al libertatii recucerite. Libertatea cuvantului si a comunicirii. ca
prin pas spre democratie, se propagdi aproape instantaneu in domeniul
presei serise. In céteva luni, numirul ziarelor si publicatiilor periodice se
apropie de cifra de 1500, pentru a atinge 2000 de titluri la sfarsitul anului
1991 (aproape de recordul interbelic — 2500 de titluri). Setea de infor-
matie si de adevir, de diversitate si de senzational sunt cu adevirat ire-
presibile. Sunt reluate si reinfiintate ziarele de renume din perioada in-
terbelicd — unele independente, altele ca ziare de partid. Ziare si reviste
locale apar in toate zonele tdrii. in scurt timp, politizarea va deveni insi
unt obstacol serios in dezvoltarea presei de informare si de promovarea
regulilor neutralitiitii s1 prezentiirii obicctive a stirilor. Confuzia dintre
mass media s actiunea politicdl, dintre ziarist si omul politie va fi domi-
nanta unel intregi taze marcate de fragmentarea xocietitii, a opiniei si
a mass media 31 adincirea crizei (ranzigiel.

In anul 1990 s partial in 1491 distinetia dintre presa . de partid™’
(cu optiuni politice afisate) si presa ,,independenti’” aproape ¢i va dis-
pidrca, cu riscurile care decurg din restringerea si pierderea autononiiei
media. In multe cazuri vandependenta’ declaratd va fi un simplu para-
van pentru cel mail virulent partizapat politic. Aceasta va st genera
riscul compromiterii conceptului insusi de independentd si auiononie a
presel. Simbolurile nationalismului si ale populismului egalitarist, ¢a =i
ale anticomunismului i ale ,purificirii’ ideologice vor fi, de asemenea,
exploatate sub masca oblectivitiifii si neutralititii, a interesului firese
pentrit destinele tirii i a reusitei procesului de tranzitie. Abundenta
simbolurilor manipulatorii (exploatarea atitudinilor irationale, a nelinis-
tilor de masd si a sentimentelor de teamsi, a prejudecitilor si stereotipiilor,
apelurile sentimentale in locul informatiilor — H. Blumer) va imprima
ansamblului mass media caracteristicile propagandet.

Universul mediatic continud insi s xe diversifice. Apar posturi
locale de radio, sunt reinfiintate posturile locale de televiziune, incit
ansamblul mass media infitiseazd o panoplie apreape completd, intrand
i functie si posturi independente (locale) de televiziune, Astfel inedt
principalele orase ale {drii vor dispune de posturi de televiziune. Au fost
repuse in functiune capalul 11 al Televiziunii si canalul IIT al Radio
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Bueuregti, aceasta avand trei canale : I — ,,Roménia actuaditdt™ o 11
Romania cultural™ si II1T — ,,Romania tineret™.

Un fapt nou il (‘()llhtltlll(‘ intrarca publicalui romanesc in reteaty
televiziunii prin satelit : pentru Bucuresti si localitatile aflate In o dis-
tantd de 45 km de (a})l‘l.llcl este asiguratlfl receptionarea integrali a pro-
ommolm postulut TV 5 LKurope, de\tm(u publicului francofon. Pe canalul
1T al Televiziunii romane sunt preluate si transmise direct jurnale tele-
vizate striine. Din decembrie 1991 a inceput sid transmitd prunul post
alternativ de televiziune ,,30TI—Continental’, care utilizeazi, seara, I
sf:-"t-}t'situl canalului 1T antena postului national de televiziune.

"1 al treilea fapt major il constituie dezlintuirea consumului medi-
atie, (tudwfnfvl() media luand proportit nebinuite. Intr-o societate econo-
miceste sdraci si rigeolitil de convulsii social-politice, are loc un supra-
consum mediatic. Aceaxta depdseste cu mult productia si consumul celor-
lalte resurse nateriale si simbolice, coplesind alte activ itafi specializate
in domeniul resurselor simbolice. Cotele de televizionare, radio ascultare
si cotele de Tecturft a ziarelor depisese toate asteptivile. Mass media vis-
pund pasiunii dezl antuite a revolutiei intruchipind simbioza dintre ex-
plozia politiculut 31 a hbertati mt()rmailel Mass media 81 construlesc in
ritm spectaculos audienta, 1 1\pun/and unei triple nevoi: judecarea si
culpabilizarea trecutului, a vinovatilor de dezastrele totalitarismului
comunist ; aflarea adevirului despre evenimentele singeroase din decemn-
hrie 1989 (cultivarea senzationalului) i nevola generata de informatie,
reprimatit atat de sever in trecut.

Publicul descoperd cu faseinatie plicerea de a se servi din fructul
oprit, tira nicl o restrictie. Kl este v I(i‘]lt §1 ahsorbit de aceasti redescope-
vire a lumii sia llhOItatu prin intermediul mass media. Construc{ia mesaje-
lor mediatice va fi alimentata, in aceste conditii, nu atat de rigorile infor-
matiel, ¢l (ln dramatismul 31 senzationalul ,,]m‘elanlm 51 ,,dvsmpox -
lor'”. Puterea de imaginatie si de inventie devine — in tatd unui pu-
blic avid de dezviluiri — mal puternici decit capacitatea de informare,
(ceea ce va marca intr-un mod negativ ev olutin mediilor in Romania).
Ziaristul este un revelator pentru un public inflicdrat, pasionat de cuce-
rirea libertiatit, Oamenit sunt \11})]110'111 de inlintuirile putorlhn mediatice.
Consumul de media este indistinet si excesiv (in masd, oamenii petrec
noptile in fata televizoarelor, citese mai miulte ziare, de orient-ﬁri diferite).

Lste o p(mmdd do euforie romantica in relagia dintre mass media
si public - un mariaj bazat pe sublimul sentimentului ollbonn i1, pe dorin-
ta nestinsid de aflare a adevirurilor chele despre tot ce x-a mmmpldt
precurt ¥ pe implinirea unei cucerirl nesperate. ()h\en‘uu audientel
relevit nasterca unui adevirat cult fatd de media @ o supunere aproape
religivasit fatd de acestea. Dar in fond, pentru cei mai multt era reflexul
eliberiirii de tensinnile xi mai ales de incertitudinile care incep i stipi-
neascen spiritele, de frustrdarile si disonantele nascute din desfasurarea con-
vulsivit a per inadel fierhintl a 10\0111“(101 §1 a tranzitiei in Romania. In-
{retinand si raspunzand starior de teamil s1 de nehmx‘r(- mass media vor
exercita, fird indoialil, si o functie catharcticit (Jean Stoetzel, Peter
Gross).

~Anchetele efectuate oferd evaludri consistente despre restructurarea
audiented media, in toatil aceastil perioadi. Ziarele romianesti aveau in
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19906 o cold de leeturd cumulatd de 17 zile de 31,39, dine populatie.
Creste exploziv ;u;divmn posturttor nationale de radio s televiziune,
concomitent cu seideresn audientel posturilor strdine. Spre exemplu, in
cursul evenimentelor din decembrie 1959 5i in pumdda nne{h.u urngd-
toare cota de ascultare a Radio Bucuresti se ridiest 1a 859, in timp ce
awdien{a postului de radio ,,Europa Liberi® seade de la Y0V, (inainte
de revolutie) la 34,49, (Sondaj SOFRES, 1990).

Secondtati o accentuata diferentiere reeionalii a cotelor de aseul-
tare w posturdor de radio nationale Bucwresti sioa celor internationale
Cstriune). Astiel, in regiunite esticit si sudicit ale Romaniei cotele de audi-
enta ale posturilor nationale i strdine sunt apropiate de media pe Lard,
i unele crestert semnificative (Moldova, Oltenia) pentru posturile na-
tionale st reducert ale celor straine. In schimb, in vestul tari, cu deesebire
in Hm(u. awdieifa cumulati a pmtunlm romanesti seade nm -0 pro-
portie nmhmmlu fatd de media pe {ard (de la 66,5, la 26,5 0)s mr co-
tele p()hllllll(il SURINE crese in aceeasi pmpmlw Spre exemplu, in Banat.
cota de audientd a 18 umpm Libere’ in cursul ultimelor trei luni inatnte
de revolutie era de 30,39, tatd de 63,6, cota de audientd pe tara. (Chiar
st In timpul revolutiel, ¢ind ])l)\ll!lli(‘ nationale de radio Bucwiesti in-
registreazi cresteri importante ale cotelor de ascultare, in Banat PO~
terea acestora ramdne net infericard mediei pe tardi (61 '“j, fatd de 35,09,).

S1omat spectaculos va creste expunerca publicului la programele
Televiztunit Romdne, Este efectul unel mediatiziri spectaculoase, dar
<1 pline de mmceertitudini, a evenimentelor din deccmbrie 1989,

Colele posturitor de radio in timpul revolutiei, dee mbrie 1980
f 1
(SOFIES, 1990
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Ancheta efectuata de Institutul de Sociclegie al Academiel Romane
1 ulie 1991 va pune in evidentd eresterca masivit a consamului de media
in rindul tuturor categoriilor de populatie.

Datele utilizate in avest arlicol provin in principal din sondaje si ancheie la eare autorul
aeestuiarticol a participat in calitale de colaborator si de co-responsabil (efecluate de SOVRES ¢
sprijiul Departamentuiui de Seciclogic 2l Universitatii din Bueuresti In aprilie 18490 i 1081)
sau de coordenator (iuhie 1891, Institutul de Sociolagiv al Academiei Romdne siseple mbrie 1¢42),
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Relativ Ia presa serisa se inregistreazi deplasar st evolutil complexe,
legate, intre altele, de aparitia in cursul antlor 1991 s1 1992 a unor noi
cotidiene si periodice de marea, unele contribuind realmente la linbogi-
tirea »i diversificarea peizajului presei romanesti: ,,COTIDIANUL™Y,
JOURIERUL NATIONALY, LJEVENIMENTUL ZILED”, L, TARA™,
JORAT, LORONICA™Y, s, precutn st o serie de reviste ca ,,EXPRES
MAGAZINT, JTINERAMAY, inclustv unele deosebit de controversate ca
SROMANTIA MARE”, JTOTUSI IUBIREA 7 ete. Acestea doud din
urmi se autoapreciazi ca reprezentind ,partida nationald™, pe cind
in mediile politice sunt socotite ca reviste de tendintd national-comunista.

Audienta presei serise ave valori rudicate atat in 1991 cat s1in 1992,
in ciuda dificultiigilor serioase relative la costurile imprimdirii si difuzdzi
Ziarelos,

In schimb, numai 26,54, din populatie citea zilnic presa inainte de
decembrie 19389, In 1990 (ancheta SOFRIES), ziarele romanesti erau citite
zilnie de 63,00, din populatie ; de 3—5 ori pe siptadmand de 11.4% 1 de
1--2 ori pe saptimiand de 7,99, (total 17 zile=87,3%, din populatic).

Cotele de lecturd a presei
(iulie 1991

[
Timpul afectat lecturii presei:
suia- 1. _’ 23 -(?l‘t‘ 1r 34 ore | ;")fﬁ ore mai n'ﬂlllv Deloe NSIND
Phow Nhezi pezipoopead pe i | hiri i
15,9 30,1 5.6 2.0 04 1 10,4 6,4
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Reprezentativitatea st legitimarea comunicationaldi se substituie
celel electorale™, viguros contestate (a institutiilor si oamenilor politici),
ca §ireprezentativititii ,,statistice’” a sondajelor (incipiente, inci necredita-
te). Revine mass media si joace rolul esential in legitimarea lucrurilor
publice, in absenta sau precaritatea altor mecanisme de legitimare ; cle
sunt principalele (aproape unicele) mijloace de legitimare a persoanelor
publice, a noilor institutii ¢i partide, a identitdtilor renfiscinde i a ul-
tor componente ale societdtii civile ca s a problemelor publice.

Structurarea spatiului public sub tmpactul decisiv al comunicinii
de masa parea sd confirme o idee dominantd in anii "30 in sociologia co-
municiarii : ideea atotputerniciei media. Opiniile si evenimentele par o
fi produse mediatice, iar oamenii fiinte dezarmate in fata omnipotentei
media. OQamenii triiese si gdndese in ritmul si in destisuriirile construc-
titlor mediatice. Mediile insele, considerandu-se eliberate de orice conditi-
ondari si constrangeri deontologice, sunt impregnate de aceastii viziune
euforicd si romanticd. Tentatiile manipulatorii si abdicirile partizanatu-
lui politic cuprind Televiziunea si celelalte media (mai putin Radioul).

Pe plan social, aceasta se traduce prin fenomene de apatie ; indivi-
dualizare exacerbatdl, eterogeneitate conflictnald, explozia dereglirilor
anomice. Apare riscul ca mass media, rendscute ca promotori ai tran-
zitiel, sd devind, cel putin partial, responsabile de dezintegrares societiiqii
31 de esecurile  tranzitiei.

Comparativ cu rolul principal jucat de media in {iri si perioade
normale de stabilitate, cind ele actioneazi preponderent ca factor de
confirmare a valorilor comune si de intiirire a ordinii existente, in perioa-
dele de tranzifie dominate de acutizarea conflictelor sociale 31 de fluidi-
zarea demareatiilor socio-politice, mass media devin mal curand un factor
de fardmifare a societditii, de accentvare a clivajelor social-politice, de
fragilizare a sistennelor de valori si de norme sociale —- un factor de de-
structurare si, deci, in final, de schimbare socialit. Aceasta, in ciuda unor
inconveniente si fenomene de incertitudine si a crizelor prin care trec
mediile insele. Ele sunt, poate in egalil mdsurd, vietinme si responsabili
pentru fenomenele maladive, tensiunile si convulsiile tranzitiei. Oricum,
ele parcarg cu viteze sporite fazele tranzitiei, revelAndu-se o fi un labo-
rator al tensiunilor si meandrelor destructurdrii, schimbirii i inoviri
sociale in perioade de tranzitie.

11. Dezvrdjirea mediilor si a audienfei

La starsitul anului 1990 51 in mod mai aceentuat la inceputul anu-
lul 1991 =e contureazi elementele unei alte evelutii in domeniul niass
media : fenomene de saturatie in consumul wediatic si seiderea audien-
fei; selectivitatea incepe s regleze comportamentul publicului fata de
media, mr spiritul eritic se manifestd tot mai evident in structurarea au-
dientelor. Toate acestea se constituie in simptome ale declinului credibili-
tatit medulor. Crizele tranzitiel ating inevitabil si sfera. comunicirii de
masd, ca cfeet al actiunii unor factori din viata economico-socialii si al
distorsiunilor care se acumuleazi in cadrul uwniversului mediatic insusi,
Liberalizarea preturilor si criza economicd determnini o crestere de peste
20 de ort a prefului hirtiei de ziar si a costurilor presei. Tentatiile manipu-
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Livilor i partizanatul politie mai mult decat evidente contin riscul com-
promiterii statutului moral al mediilor; carentele de profesionalism ale
comunieatorilor se traduc prin incerefrl pmmuoaho de a compensa pre-

saritatea valorii informationale a mesajelor prin ciiutarea senzationalului
si proliferarea rumorilor ; informatia este coplesitié de opinii $1 adeseori
substituitd de acestea. Predmmnantd strategiillor conc u}(‘IHldl(’ in uni-
versul mediatic indbuse virtutile plumhmmlm in vacarm pulmm(' care
contribuie st el la erodarea ('1'9(111)111&1111 mediilor. Fidelitatea A-pmal_we
religioasil a publicului fati de mass media se fisureazi.

in contextul \patmlm public ultratensionat prin p()lltmue 81 psi-
hologizare, intoler antele sireflexele totalitarisinului se reproduc in mmpul
comunicarit de masd prin manifestiiri care antreneazii mediile in practici
manipulatorii dintre cele mai vizibile. Paradoxal, intr-un context de
Hbertate fird ingridiri, mass media (cu e\(‘eptule (ie Tl"()dl(‘) 151 pierd
intr-o masurd considerabild atuul lor cel mai de prei 1 ndmng a puteri
lor sociale reale — trulc’p(*ndema, politicd st de atiludine. Dar, in mod evi-
dent, autocenzura — eca una dintre cele mai nefaste mosteniri ale tota-
fitarisiului - continuid sd serveascd unor scopuri de ma,mpuLu a publi-
cului. 'I\ellltdhle ocolite, apirarea pretinsului interes institutional, ridi-
culizarea adversarului, (Ldevnunle par’gmle, exagerarile constiente, sau
inconstiente, colportarea zvonurilor, 11011111111(‘ 1 invectivele, dar mad ales
clasica confuzie dintre ,,1111(}11}1(1t11” 51 ,,0pinii’’ vor impieta grav asupra
exere 111[11111 liber al communiedrii, ca si mampu]mm publicului prin imagini,
mai ales in modul de 1)102011’[‘110 a opozitiel §1 a actiunilor acesteia,
in aceasts privintd exista, desigur, deosebiri 1mpnrbantv intre situ-

alta meditlor audioviz zm{e indeosebi a ’1’()1(’uwuum, 81 statutul presct serise.
Spre deosebire de presa serisd, cave se diversificit in mod accentuat, con-
tribuind la restituirea 4101‘1101' pluralismului informational (in eciuda
carenitelor ardtate, poate inevitabile) postul national de televiziune va
rimane un mmmp()l al statulul, cu tot ce derivi de aici, indeosebi o di-
ficild acomodare la rigorile tr: mbpfnentm st echidistantei. In consecinii,
presa seris si andiov 1/,ualul (mal ales televiziunea nationald) isi vor asuma,
sub raport social 1 politie, finalitidfi si roluri diferite, paryial chiar (11\01‘
gente. Te leviziunea va fi mai curind (intr-un chip oarecum natural i
iml]) are un statut institutional de monopol si de servicin pubh() un 1(1(,
tor al ordinii wuale, deei al statu- quo-ului, al stabiliti{ii si linistii publice,
al sustinerii unei antorititi publice contestate de upomtxe in legztmumtw
sau legalitatea ei, al controlului schimbirii sociale de citre putere. Desigur,
p\lh()]()(’l(‘ Televiziunea va oferi rdspuns la nevoia realdt de decune(*tate,

calm sl relaxare intr-o atmosferd emotionald hupmmtumtd avand, din
acest punet de vedere, un rol ambivalent : subiectic — satisfacerea unor
asteptiri psihologice 1'eale ale unei populatii oboxsite de supralicitare emo-
{ionald si inflamare politicd, iar obiectin jucand un rol clasic de .,nau‘om(v
social” 1 unealtd tranchilizantd a evaziunii i descurajirii migedrii poh—
tice. HEste evident ¢ aceastdi orientare a en(‘tmnu Televiziunii po&te f1 pusa
in legidturd cu o functie generici a acesteia : mesajele televiziunii sunt
utllmate preponderent pentru intdrirea atitudinilor existente st a unor

valori acceptate de public, mai putin peniru schimmbarea acestora. Dim-
polrivid, presa serisd (in marea el majoritate) va fi mai curind exponentul
schimbaris sociale, exprimind (prin numeroase ziare si reviste) optiunile
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in favoarea unel tranzitil anticomuniste. Universul comunicational se
scindeazd intr-o tendintd reprezentati mail ales de Televiziune s1 o parte
din presa serisi orientatd spre ordine si stabilitate (sustinind puterea
prin afirmarea stabilitiitii prezentate ca expresie a intereselor superioare
ale natiunii) si tendintele opuse puterii »i statu-quo-ului, militind pentru
idealurile destructuririi radicale a sistemului comunist s1 ale eredrit unei
ordini de autentici democratie,

Clivajul politic al presei serise este insd atat de mareat, ineit presa
frdependentd nu reuseste si-s1 afirme o tdentitate distinctd. Mai mult, cum
am mentionat, e produce o deformare a presel ca identitate speeificd
in spatiul public : presa, in cea mai mare parle a ei, este absorbitd de
partizanatul politie, de convulsiile, incertitudinile si frustririle tranzitier.
Se articuleaza astfel o configuratie atipicd, sigur distorsionatd, a spafiu-
lui public. Se pierd identitdtile diferentiale ale celor doi mari ,actort” ai
spatiului public - presa si ziaristii pe de o parte, partidele, organizatiile
politice si oamenit politicl pe de altd parte. Presa rized astfel sd-si prardi
specificitatea institutionald in raport cu componentele efective ale socie-
{td1 civile @ cea de sustindtor, exponent =i simbol al acesteia. In aceste
conditii, efectul asupra celei de a treia componente majore a spatiulu
public (opinia publicd, respectiv publicul) este mar curind de natura
confuziei, derutei, fragmentdrii si incertitudini. Iar pentru presa devine
real pericolul pierderii — intr-un alt sens decit in trecut -- autonomier st
identitdtii proprii in spatiul public in favoarea unut partizanat politic sufo-
cant, cu consecinta iaris reali a declinnlui credibilitd{i. Este cuprins
alel un rise serios pentru societate si pentru functionalitatea media @ in-
capacitatea de a servi, intr-o perioadi de criza acuta, si ca factor de inte-
orare socio-politicd si de formator al unui public avizat, ¢a urmare a unet
definiri confuze a ,,situatiel sociale’, deci a incapacititilt de a contura pu-
blic obiective credibile ale schimbirii sociale. In loc s clarifice opiniile
siosit restrangd confuziile tranzitiei, mass media le accentueazid, 51 astfel,
din ,tripticul™ spatiului public (partide s1 oameni politici — mass media
i ziaristii - - opinie publied) cea mai afeetatd exte opinia publici.

Totusi anchetele noastre releva o imagine ,amelioratd’™ a Televiziunn
in perceptia marelui public. Aceasta provine, neindoielnie, si din marea
popularitate a TV, adiei din faptul ed ea se adreseaza unor audiente vaste,
tinde =i exprime valorile comune ale acestor audienie si =i actioneze ca
un liant unificator de simboluri (Dominique Wolton). Intr-o pericada de
1abire considerabilii a coeziunil societdtii — cum este cazul tranzitiel
post-comuniste si de extompare a acfiunii simbolurilor unificatoare, ori-
entarea programelor Televiziunii spre a-1 face pe oameni s participe la
un nucleu comun de atitudind i valori sociale favorizeaza aprecierea aces-
fein ca serviciu public national. In aceste conditii este mat dificil pentru
otnul de rind sd dobindeased constiinta faptului ¢it este tinta unor forme
insidioase de manipulare. In plus, este cunoscut ¢ mediile nai puternice
s1omal pitranzitoare, cum este televiziunea, au sanse mai mari de a
manipula (disimulind scopuri, tendinte i interese particulare sub masca
interesului general™ si L fieand trafie’” cu sentimentele si temerile ommeni-
Ior prin recursul la ceea ce R. Merton numeste ,tehnicile de exploatare
a nelinistilor de masxd™).
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Intr-o perioadit ca aceea a tranzitiei post-comuniste caracterizate prin
dezagregarea sociald, multiplicarea s agravarea conflictelor sociale «i
politice, de dezintegrare a sistemului simbolurilor st valorilor sociale,
Televiziunea - eca serviciu public -— heneficiazi de exercitares spontand
a unor rolurt de integrave sociald, valoricd si normativd. intadnirea Tele-
viziunii s1 @ unor nevoi sociale de stabilitate $1 de ordine in schimbare si
& nevoll de hiniste si de certitudine prezenti in subconstientul social, ex-
plicd dowd efecte soctade diferite, dar complementare : capacitatea mai
mare de influentarve si de manipulare si o reprezentare publicd mai buna
asupra Televiziunii. Aceasta va favoriza tendinta Televiziunii de con-
(racarare a mediatizarilor nelinistitoare ale presei scrise de opozltie saun
chiar independente, de a diseredita lantul manifestirilor publice ale opo-
ritie1, ale sindicatelor ete., suscitand majorititile | tacute’ 3i actionind
deci, impreund cu presa serisd, intr-un mod care intri foarte bhine in Ca-
drul explicativ al paradigmei | spiralei ticerii', Imaginea publici a Tele-
viziunii va beneficia si de faptul ed preia tot mai multe dintre atributele
anut media de divertisment™, dupd o epocii In care a fost o anexii cenu-
sl sl monocorda o dictaturii.

In schimb, presa serisi {# opozitiel si partial cea independenti)
va wrna o alta Linie a mediatizirilor : pe de o parte, raspunzand nevoii
de adecar, diversitate i senzafional, 11 va centra mesajele de demistifi-
carea puteril (dezviluirea misterelor revolutiei si ale instituirii noii puteri,
a subterfugiilor, manipulirilor si abuzurilor autoritatilor, a opacititil
xtilulul de guvernare, a lipsei de transparentdi in luaren de hotdrari, a
tentativelo™ de pistrare a vechilor structuri si de deturnare a reformei
etel), iar pe de altd parte, va uriniri suscitarea dorintei de restructurare
31 de radiealizare a xchimbirii sociale. Astfel, o mare parte a preser scrise
va raspunde s1 ea unor nevoi socisle reale siunor asteptiri resimtite de
segmente Impertante ale populatiei, dar ea va fi adeseori in dezacord
Cl g joritatile (Aeute”, mai ales atunci cand va suprasolicita simboluri-
le radicalismulul extrem si ale contestirilor absolutizante, sau ale idea-
lishui intelectualist si ale cosmopolitismului.,

Deseresterea accentuatdl a tirajelor, (i implicit a audientel) eviden-
(iazd in modul cel mai elocvent schimbiirile ce configureazit aceasti a
doua fazi in sitnatia presei serise. In acelagl sens este ilustrativi seiderea
masivi a tirajelor si audientelor ziarelor ,,de partid” si succesul de aundi-
entd al unor ziare independente i de profil informatiy.

Principalele cotidiene nationale, a ciror aparitic dateazi de Ia re-
volutie an suferit un proces de ;uzurid morali” pilerzand serios dintr-un
firaj care era, desigur, supradimensionat de conjunctura ardenti a revo-
lutiel. Astfel, tiraju! ziaralui . Adevirul” scade de 1a 1 537 000 exemnplare
in martie 19980, la 600 000 in decembrie 1991, 1a ¢irea 200 000 in octon-
brie 1692 si la 162 1535 la inceputul lui martie 1993 : al ~Rominiei Li-
bere de la 1 490 600 (martie 1900) tot la eirca 200 000 exemplare in oc-
tombrie 1992 i la 118 981 la inceputul lunii martie 1 993, 1ar al ,,Tineretu-
lai Liber™ de 1a 1 280 000 1a c¢irea 80 000 exemplare in 1992 si la 50 512
in martic 1993. In schimb, ,,Evenimentul zilei” urci de la cea 425 000
in 1992 la 555365 mil in martie 1993, Revistele literare s cullurale
sunt cele mai afectate de sciderile tirajelor si audientelor, chiar cele repu-
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tale ca o, Romania Literari’ si . Contemporanul™ ajungind in pragul
RUPravieLuiri,

Dar componenta si efectul sintetic cel mai relevant al crizel icdia
il constituic erodarea eredibilildiii acestora, In fond, este criza . Jnvitari
demoeratiei’” dupd lungi ani de dictaturd totalitard, a uzului libertiti
dupit o indelungatd perioadi de suprimare a ei, a reconstruirit unut sistem
de valori de tip oceidental, a refacerii comunicirii sociale dupi o intreagi
epocit de frustrivi siinterdicti, de atomizare a soclet@atii.

Mediatizarea puternici a spatiulul public plasand mass media n
miezul politizirii vietii colective si individuale nu putea seipa unui per-
nicios efect secundar — erodarea treptatd a credibilitifil acestora. lxa-
verdrile, inevitabile, ale mediatizirii due la un rezultat paradoxal : ,con-
structorii” evenimentelor devin fird s vrea vietime ale exagerarilor,
esecurilor i capeanelor manipuliri. Rezultatul anchetei intreprinse de
arupul nostru (Institutul de Sociologie al Acaderniel Rowane - iulie 1991)
araldl ¢i zlaristii sunt constienti de prezenta si impactul unui factor ce
pare a avea un rol esential in schderea audientei — deelinul accentuat
al eredibilitalii mass media, mai ales al Televiziunii romane i al prescl
serise. Este ¢at se poate de eloeventit distribuirea rispunsurilor la intre-
barea :

L Dupd parerea d-vs., comparativ et anul trecut inacest an {1993) lnerederea publiculuoi romanese
in TV, Radin, posturi de radio striaine, presit o ereseud, a ramas Ta fel sau o sedrat?”
(Egantion ziaristiy,

Iy
B} E . ’ - i J‘ - I
Nr, ! Media L a creseul ! fa rel faosedzut ) NS/NR D TOTAL
| ! *. ; | \
{ I Televiziunea Rotdnd : 0,78 ' 25,58 I G0, 93 i 3,72 ¢ 160,00
2 | Nadio Bucuresti CoAo, 1 | Be T 8,30 5,83 1 100,00
3 UopPosturi de radio striadnoe 13,05 7 8H,34 ¢ 31,062 9,06 1 100,00
1 v Presa romaneasch [oto,60 0 210,88 1 63,72 | H R L100,00
Distribuires vispunsurilor 1a aceecatl intrebare (esantionul reprezentind publicul)
SRR Y /N
0
N, Medin 4 (_~r(:scult* Ta fed a sedzut; N§/NH | TOTAL
- U N B ;
i TV Homand 22,77 1 39,70 27,35 26,77 tO6
2 Radio Bueuresti 20,04 1 47,7 11,604 11,46 100
3 Posturi de radio striine so32 | oa112 | 1800 | o5t40 | 100
4 Presa romdncasei 23,40 35,91 25,79 ! 14,75 | 100

Trei constatiri sunt evidente : 1. ziarigtii (spre deosebire de public)
pereep in mod acut sedderea credibilitdtii preseli scrise (63,729, din egan-
tion) si a Televiziunii romane (60,93 00), congtientizare deopotrivd gravi
gi lmbucurdtoare; 2. pastrarea increderii castigate de Radio Bucuresti
dupi evenimentele din decembrie 1989 i chiar cresterea increderii pentru
45,119, dintre ziarigti si 29,49, din public; 3. posturile de radio striine,
cum am mai mentionat, au intrat dupd decembrie 1939 intr-o faza de
scitdere a increderii, vecuperatd apoi treptat. -



13 Mass-media in spativl public 5H71

In ancheta preelectorali efectuatit de Institutul de Soctologie al
Academiei (septembrie 1992) o fost reluatd, evident suly o forms restransd,
tema Inerederii publicului din Romania in principalele mijloace audio-
vizuale de comunicare pe care acesta le recepteaza (Televiziunea Romand,
Radio Bucuresti, Radio HIuropa Liberd si B.B.(.). La intrebarea et
de multsd meredere avellin prezent in TV Romana, Radio Bucuresty, Radio
sEuropa Liberd™ si in B.B.C., TV Romdndg imtruneste scorul negativ
cel mai vidicat @ L putind  ineredere’™ — 48,514 Y0 31 ndeloe™ — 15,8697
in comparatic cu Radio Bucuresti: Sputind incredere’ — 28,079, s
pticloe™ = 6,790

Radio Bucuresti se mentine, conxtant, pe primul loc in ierarhia in-
crederil, far TV Romand pe altimul loc ; posturile de radio striiine intru-
nese cele mai mari scoruri pentru itemul NS/NR, ceea ce aratd mai curand
seiderea audientel acestor posturi in publicul larg din Romania. Sunt
de renareat : consistenta aprecierilor asupra mesajelor TV si diferentierea
clard a evaluirilor publicului : TV este mijlocul cel mai net evaluat pentru
ca este 31 cel mal sistematic audiat.,

Comparatd cu principalele institutii ale taril (parlament, presedintie,
puvern, armata, justitie, sindicate, hiseried, politie, serviciul de informatii)
cota de eredibilitate a mass media apare ca destul de scdzutd. Astfel,
in cazul itemilor foarte multi ineredere’ (8,43%,) 51 ,,putind incredere®
(40,05%, din esantion) presa se situeazi pe primul loc in ierarbia increde-
Mioin institulii, cote aproape la fel de scizute mregistrand parlamentul,
sidicatele, politia si justitia. Dacd lwim in considerare itemul ,,nici o
incredere™ pe ultimile locuri se situeazi politia (23,549, din esantion) si
Serviciul Roman de Informatii (25,019).

Armata st Biserica Ortodoxi ocupd primele rabguri in increderea
publicului, cu scorurile 39,42%,, respectiv 33,169 1a itemul sfoarte multa
lneredere™: 5,629, si 12,229 1a itemul ,nici o ineredere,

Rezultatele anchetei preelectorale din septembrie 1992 (Institutul
de Sociologie al Academiei Romine) arati o tendinti de reproducere a
nivelului seiizut al cotelor de incredere ale principalelor institutii si ale
presel, stabilite prin anchete anterioare. Scorurile neincerederit in presd
sunt severe @ 16,76%, — | nici o incredere™; 409, - Hputind incredere’,
situind-o aproximativ la egalitate cu sindicatele, politia, parlamentul,
Serviciul Roman  de Informatii, justitia.

De fapt, societatea este micinati de o 5(T1Zd a inerederil” aproape
generakbi. Desigur, ar trebui misurati partea relativd de responsabilitate
Ce revine mass media in rHispindirea sentimentului de neinceredere in viala
politicd 31 in institutiile politice. Ancheta releva, fard niei un echivoc,
credibilitatea foarte sciizutid a institutiilor principale ale tirii, fragila
legitimitate a acestora, dorinta unei sehimbiri radicale a spatiului public,
precaritatea edificiului statului de drept in imaginea publicului. Consta-
tam i un decalaj profund separi opinia (asteptirile acesteia) de institu-
tilde de hazi ale spatiului public (ale statului de drept) si de presi. Sanc-
tionarea aspri a Parlamentului de citre public (34,969, — | nici o inere-
dere™ i 4,51°% —— | putini incredere’) aratd. in fata alegerilor legislative
st prezidentiale de la 27 septembrie 1992, ¢d principala problems a siste-
mului institutional din Roménia este aceea a construirii inerederid, a solu-
tlondirii prin cresterea credibilita@tiv a crized legitimitatii institutiilor publice.
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Datele respective ne dau misura incontestabild a dimensiunilor si gravi-
tiitii crizei politice si morale a societdtii roméanesti §1 agteptarea majori a
publicului fatd de mass media : asanarea morald a vietin publice si clari-
ficarea opiniei asupra problemelor tranzijiei.

Apare evidentd legatura stransi dintre criza de legitimitate institutio-
nalii i ¢riza moralit care dau o configuratie negativda spatinlui publie
in tranzifie.

Rezultatele ., Furobarometrului®” asupra tranzitiet in FEuropa de
Est (publicate la inceputul anului 1993) confirma si ele nivelul seizut al
credibilitiitii presei in Roménia, dupid cum se vede din graficul alaturat :

Increderea in presa dim propria fara

INCREDERE /NEANCREDERE =%

Jngaria LL[

Fulgaria 52 |

Cebia 77 |

i

~Slovacia 77 [

— (Diferentele pana la 1009, reprezintda NS/NR)

Datele ,,Eurobarometrului’” releva, de asemenea, un ralg mal inalt de
credibilitate al Radioului (4529, —349,) neincredere si chiar al Televizi-
unii nationale romine (+43%,—-50%). Radioul este aprecial ca sursa
cea mai fiabild de informatie (454 9%,—339%,) urmat de TV (-53%,—41%)
si de presa serisi — cotidiene nationale (+40%,- 389%).

Presa, investitd prin definitie cu un rol simbolic si practic de agent
purificator al spatiului public, (,,caine de pazi'), se afld din pacate la
un nivel sciizut de credibilitate, de unde si ineficienta sau eficienta sca-
zuti a actiunii mass media. Datele anchetelor arata ca eficienfa mass media
detine cote foarte scdzute in percepfia publica. fneat este un adevir amar
pentru presd s constati ¢ ,rareori a fost sceris i spus atat de mult cu
un efect atat de mice”’. Deviza perioadei care urmeazi ar trebui formulati
atunei in termenii urmitori : oameni credibili pentru castigarea incredern
natiunii in ea insisi si in institutiile niscande ale statulun de drept. Evi-
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dent cd 1edia au un rol cheie in tot acest proces : cu condifia si se ri-
dice deasupra subieetivismului, a tendenfiozitiitii politicianiste 31 a medio-
eritiafii informatiel, a negativismmului relatdrior si a aborddrilor, in fa-
voarea unei neutralitiiti profesionaliste si a unui activisin locid.

Ancheta noastri din lie 1991 si-a propus totodatd sd detecteze
factorit responsabili pentru descresterea accentuatd o eredibilildtii media
in cursul perioadei de tranzitie. Aun fost considerate cineil variabile @ in-
dependenfaidepondenta media de putere st de diferite forte politice din
societate ; m[mmmw 'desinfor mare (medlldll(‘;l de zvonuri, decalaj imfor-
matil, (;pum ale ziaristilor) 5 efieicnte (influenta mass media asupra decl-
zillor s1 a cursulutl evenimentelor in aceastd perioadi): moralitalea st
profesionalismul saristilor. Datele anchetel vor releva cit in genere mass
media nu reugese s se ridice dmmpm crizeil soclale pe care o trileste
societatea romaneased in perivada tranzitiel post-totalitare ; mai mulL,
mass media deving cu unele exceptil notabile, nn ecou i chiar un agent
coresponsabil al fenomenclor de degradare a vietit publice in cele mal
multe dintre sectoarele acesteia.

0 analiza fie 51 sumard a datelor obtinute la indieatorn pnn care
a fost ()pm'ah(nmludm dependentajindependenta mass media scoate in evi-
dentd : statutul controversat al 'F eleviziunii Romane care la itemul
. multa mfluenta” din partea factorilor guvernamentali 31 de putere ob-
tmo scorul cel mail mare (28.67%, din (Namum) fatd de 17,079, in cazul
Radio Buc urestt, TV so dovedeste a 1 eel mai putmm( agent de  media-
!1/,.1,10, deci 21 cel mai expus derapajelor manipulatorii s ('(l mai vulnera-
bil in fata ¢ntien opiniel publice. Posturile locale de radio sl televiziune
sunt. percepute ca avand cea mat mare independentd fatd de auwtoritati
s1 fatd de grupurile politice din opozitie. La indicii influentd ,,putini”
siydeloe”™; Televiziunea reuneste aprecierea doar a cirea jumdtate dny
esantion. 851 in raport cu fortele politice ale opozitiei Televiziunea prezinti
imaginea unei mat mari dependente (9,629 din esantion) 81 in raport cu
Radio Bucuresti (5,69%,) 51 posturile locale de radio si televiziune (4,709,

Terarhia . memultumirilor’ publiculm fatd de pmsﬂ este urnditoarea

wabsenta unui cod deontologie al presel”™ — 49,969%, ; ,zvonuri, stiri false,
dezinformare’™ — 43,23%; 1 ,,putmo mtuxmdpu -~ 30,63, s1 o ,subjee-

li\'iml" — 29,839, Tn ce priveste Televizinnea, pe lu(*ul al doilea se situ-
eazi |, Jipsa mdepon(k*ntm fatd de putere™ (28,57), precedati de st is-
d(,_tm prilejuiti de ,,putine emisiunl de divertisment’ (30,059%) s1 apoi
~deficiente legate de rapiditatea st autenficitatea informatier”
Fluidititile i ambiguititile pozitiilor soeiale si ritmul proceselor
sociale proprii perivaderl de tranzitie constituie un clement favorizant
pentiu alunecarea mesajelor media intr-o Jlogied” a j,rumortlor’™. Bste
vorba de : ambiguititile efective ale evenimen{elor s1osttoatitlor sociale;
absenta xau raritatea antorititilor credibile ; vituatiile de erizi si de Palicd
coleetivi ; <laba eredibilitate a informatiilor oficiale ; frecventa informatii-
tor preluate | din auzite’” st a difuzarii lor de la persoani la persoani : in
cele din urmil, dificultatea realizirit ,,consensurilor sociale’ care =i axi-

oure veriflearea si veridicitatea informatiilor si care si defineasei erite-
riite adevarulul™ a ceeca ce se vehieuleazil pe cale publici, (J.N . Kapferer,
T. Shibutani),
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Donit constante apar ea insatisfactii resimtite de publicul roma-
nese fatad de mass media - lpsa profesionalismului™ 5i, subicctivismul”
(teinerederea).

Ie cazud presei serise | subiectivismul’™ (neineredere) — cu un total
de 29,850 0 devanseard | lipsa de profesionalism™ (13,7993, iar in col al
Televiziunii, | lipsa profesionalismului™ este o carenti perceputa de un
public mal numeros decat in cazul | subiectivismului® (22,609, fatid de
TO.R69 ). Daei ziaristilor din presa serisd Ibose reproseazit mai curand
wsubieetivismul™ 51 deci carente de ordin moral, celor din Televiziune in
Ml mare wmasurd amatorismul, Tapt explicabil prin situatia neobisnuiti
e care s-a aflat Televiziunea Romand sub totalitarism, mai alex in dece-
niul opt. Contrar asteptirilor, in materie de ,,dezinformare™ publicul xe
consideri i mai mare masurd tinta presei serise deeat a mijloacelor audio-
vizuale,

Cum au ardtat mal mul(l analisti, acesta este un efeet al faptului
ca mass media din Romania devin vietima propriilor excese, erori si ten-
tattl @ exces de opinii, adeseori fanteziste, in dauna informatiei ; cultivarea
unui senzationalism ieftin sau oscilarca intre o imagine eatastrofici a
evolutitlor reale din socictate si o imagine fals linistitoare ; abdicarea de
La valorile deontologice ale libertitii de opinie 31 informare ; stiapatiirea
precara de cdtre mull ziaristi a uneltelor meseriel lor ; codarea cu usuringi
b influentele manipulatorii ale puterii sau altor forte =ociale si politice
excesul de polemicd siapelul nepermis la violentele de lmbaj. Aceasta a
ficut ca adeseori partizanatul politic <1 covarseased modul in eare proe-
Sa - de toate culorile — 3i Televiziunea au prezentat evenimentele si an
heereat o diagnozi a <tadiului si problemelor tranzitiei in Roninia.

LTI, L Revenirea® publicului receplor, de la consum®
la , utilizarea® media

Ca mtr-un fenomen de feed-back intinziat, in anul 1992 comuni-
carea de masitinregistreazi treptat premisele reasezirii in eadrele, di-
mensionile, poxibilitigile i limitele =ale firesti. In sistemul procesului
comunicational insusi incepe o echilibrare arelatiei dintre commnicator
§1 receptori @ eresterea reactivititii publiculul fatd de sursele comunieirii
de mast nmpune comunicatorilor schimbare de atitudine in constra-
irea mesajelor conform cu atributele si exigentele legitinirii specifice
tass media e spatinl publie. Se accentucazi valorizarea funetiel infor-
mative a mass media, o datid cu consolidarea atitudinilor politic echidis-
tante ale diferitelor medii.

Publicul, devenit mai activ, si afirmarvea atitudinilor independente
“icehidistante determind ameliorrd atdt in presa serisd, eat sioin sisteruld
mijftoacelor audiovizuale. Are loe intivirea funectiei de supraveghere 3 de
conirol al vietii publice. Valorile informatiei, independentei, moralei i
profesionalismului cagtigh teren in sfera mass media, contribuind astfel
La Tormarea unui ansamblu de reprezentiri si simboluri care st permiti
coagularea opiniei publice si actiunea mai consistenti a acesteia in fa-
voarea marilor obiective ale tranzitiei (democeratizare, reforma economicd,
con=olidarea noilor identitdti-politice, culturale, religioase —- 81 a compo-
neatelor societatii civile), Mai ales presa servisd lanseazit citeva campanii
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in lupta mimpotriva coruptiel (afacerile importurilor de deseari, bautarilor
falsificate, griului importat st a zahdvului, abuzurile unor inalti funetionari
ete). Cristalizarea fenommenelor de opinie publicd ca factor de control al
democratizarii spatiului public 1 ca expresie a unui nueleu de valori pe

are se poate funda o cultura pnlm(d democraticd in formare constituie
efectul ameliorarilor ¢e au loe in domeniul cormunicirii dv masia 31 al legi-
timarii institutiilor de stat. :

Vietime ale exceselor mvdm(lmm si ale sechelelor trecutului, mass
media reusese, intr-un context schimbat al tranzitiel social- pu]lt.l(,v, si-51
surmonteze caderile si esecurile, dovedindu-si capacitatea de renastere
prin corectind si ameliordrl succesive. Ele se regenereazi odatii cu socle-
tatea in al cirel mediu trijese §1 pe care nu inceteazt si-1 refasoneze. Zi-
aristii par a deveni mai constienti de miza adaptiarit la exigentele unui
public care xe desface din vraja mediatiziivilor exuberante si partizane
pentru a intra in faza utilizarilor selective si eritice de mass media. Publi-
cul , consumator” se transformi in public , utilizator® : ;Neptfn'ile 51 utili-
rarile pe care acesta le di media se pre(-izvazﬁ s1ose rafineazi, odatd en
conturarea lniilor de fortit ale tranzitiei si eu structurarea mai m hilibraia
a spatiului public.

Unele reconsideriri vor avea loe chiar si in sfera audiovizualului,
Batialia opozitiei politice pentru spargerea m(m()pnlulm de stat 31 intro-
ducerca pluralismulul in Televiziunea romand a imbritisal forme si obiee-
tive multiple : Hirgirea accesului opozitiel la antendt si legat de aceasta
schimbarea (‘(m(luwm Televiziunii ; introducerea unor 1(!;;1111 81 meeanisme
pentru a face operationale in televiziune exigengele | neutralitatii™ infor-
matiilor si reportajelor ; crearea unor posturi independente locale si a unui
post national privat de televiziune; intarirea controlului parlamentului
asupra feleviziunii pentru a echilibra pozitiile i accesul diferitelor seg-
mente politice in programele Televiziunii.

In ciuda rezistentelor si evolutiilor contradictorii, pot i mentionate
trei categorii de schimbiri care vor face =4 avanseze dificilul proces al
democratizarii comunicarii in sfera audiovizualului.

in primul rand, cu ocazia alegerilor locale si apoi a celor legislative
31 a scerutinului pr (*/A(l(‘“fld] din cursul anuluai 1()9’ pan,m;] chiar $1 in 1991,
sub presiunea opozigiei politice, sunt intreprinse unele midsuri pentru res.
pectarea, tie si limitatd, a vegulilor |, neutralitiitii’® (D.Wolton) programelor
televiziunii de staf. Jntencnim parlamentului va fi beneficd sub multiple
aspecte.

Astfel, incepe a 11 operationald regula echilibrului : accesul pe cit
posibil echilibrat al tuturor curentelor do opinie politicd, inclusiv prin
caleulul timpilor de antenii. In cursul campaniilor electorale din 1992,
comisie parlamentari va hotird si va veghea la respectarea dlsmhmm
cchilibrate a thinpilor de antend pentru partidele si formatiile politice an-
gajate in lupta electorala. Sporeste respectul pentru 1<>wuL1 moderalier
ziaristii din Televiziune sunt mal preocupati de asumarea unet a‘ntudml
neutrale, evitind in mai mare masurd aprecierile partizane si formulele
extremiste v adresa formatiunitlor politice si a oamenilor politici din
<)p()7ilie Regula uuiwpmdrwm Care cere o (11&1411‘(1 ceriticd fata de putere
s de ceilalti actori ai vietii publice va intadmpina mai multe dific ultiti.
Incilerile pnnupmlm reutralildic nu exclud faptul ci acesta devine



576 ' loan Driagan 18

progresiv o referingd indispensabild pentru ameliorarea funetiondrii tele-
viziunii de stat in Romania. - ‘
~ O experientdt ineditd a constituit-o intercalarea posturilor locale i
independente de televiziune in spatiile de emisie ale Televiziunii hationale
in perioada campaniilor electorale pentru alegerile din anul 1992, care —
dupi aprecicrea generald — au reprezentat un progres semnifieativ al
democratizivii vietii politice in Roméania. O comisie parlamentard a supra-
vegheat liberul acces al partidelor parlamentare la emisiunile de televi-
ziune, precunt si al altor formatiuni politice, fiecare beneticiind de un spatiu
lesal de emisiune -clectorala. -
in al doilea rand, in anul 1992 a intervenit un fapt esential — adop-
taren Legii audiovizualulut gi infiintarea Consilivlui Napionol ol Audiovi-
swalilid ca autoritate publiclt autonomid™. Legea stipuleazid clar princi-
piul independentei televiziunii gi a radioului, al pluralisrmmlui informational
si reglementeazit conditiile de functionare a posturilor publice si private de
televiziune si de radio. '

Deja Consiliul National al Audiovizualului a inceput atribuirea, prin
licitatic publici, a licentelor de frecvente pentru posturi private de radio
i e televizinme, inclusiv de televiziune prin cablu. '

Bvident, activitatea C.N.A. nu este seulith de unele partialitdti s

contestitri; cum arati licentele pentru ireevente de emisie acordate pand
in prezent. Important este insd e procesul demonopolizarii Televiziunii
4 demarat. Televizinnca fragmentati” e profileazi la orizontul audio-
vizualului- s in Romania,
‘ in ce priveste presa serisd, cum am ardtat deja, progresul se reali-
zeazd prin depisivea ,pluralismului partizan™, bazt riai curand pe opinii
st interpretiri pasionsle, si afirmarea semnificativiva ,,pluralismaudui {nfor-
malionnl” $1oa diversitdic ralionale. | ,

Are loe trecerea efeetivit a nwmeroasclor ziare si reviste declarate
de la ineeput ,,iidependente’ lapozitii ,echidistante”, ceea ce nu exclude
si presupune, prin forta lucrurilor, concentrarea criticii asupra autoriti-
{ilor si iv genere a puterii. Critica nu este insd doar acuzatie §i invectiva, ci
argnmentare demistificatoare imbinaté cu informatia. In aceastd perspec-
tivi, devine explicabil suceesul de public al wiarelor ,de informatie”, ai
unor ziare ghidate de ambitia informatici totale™. lxemplul cel mai hun
il oferit, cum am ariitat deja, noul cotidian  Fvenimentul zilei” care aso-
ciazi cu abilitate profesionali abundenta, varietatea i promptitudinea
informatiei, cultivarea ,senzafionalului” si tunclia de paznic al/norma-
tivitatii/publice. Tn ¢Ateva luni, in a doua parte & anului 1992, ziarul a rea-
lizat si se mentine la un tiraj de exceptie (450--630 mii de excmplare).

Iuzia ¢t publicul este fragil, pasiv st uyor de manipulat se spulberi
acesta ineepe i ocupe locul si rolul ee i se cuvine in scena spatiulul comu-
niciarii de masi. Sc intreziresce clementele unui nou ciclu in evolutia me-
dia - al echilibralui dintre comunicatori $i receptori, al complementa-
rititii dintre mass media i actorii spatiului public, dintre obiectivele tran-
zitiel, rolurile media si agteptirile publicului. '

,,Majestatea’ sa publicul se reinstaleazi in inima comunicdrii @ de
acum inainte ,,vorbese” nu doar mediile produciitoare de mesaje, facan-
du-ge simfit mai pregnant i glasul publicului insusi, eare se reconstituie din
fyangmentele unei sodetiiti sfardmate.
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in ciompul media isi fae loe mecanisme interne de autoreglare profe-
stonald a funetiilor acestora si de crestere a puterii lor de influentare, odatid
eu jesirea din lantul efectelor de dispersare §i atomizare a societitii.

Exste in curs procesul desprinderii jurnalismului dinti-o mare con-
luzie (eq mMxdsi o povard a frecutului) @ aceea dintre comunicare si propa-
gindd ( Lm:!nmtmn,ihmto- construirea nuwl]vlm prin rapor tare la <im-
holuri m(m]pnldtmn — adestabilizare™, ,wvanzarea firii”, comunism”
cle, — st o doetring ideologica absolutizata ; publicul Vilzut e 0 Mmasd de
fm('oplon pasivi ete.). Sunt semnele muu(udtmnv ale indepartirii jurna-
fismului de 1“1;’1&1‘010 propagandel si ale apropierii de valorile 3i atributele
coraqunicarit propriu-zise ; ale depasun iluziilor manipularii uplmel printr-o
atitudine de respectlare si informare 2 acesteia ; ale transformirii media
intr-un liant al diverselor segmente si forte ale socie ai,li m jurul obieeti-
velor tranzitiel post- 1()1&11LLIL ale intriril inti-o tazi in care diferentierile
3 conflictele xocinle pot fi gestionate prin wetodele democratied, in randul
carora libertatea de npiniu st de informare are un rol vital.
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