EVALUARL PRIVIND AUDIENTA ST CALITATEA
EMISIUNILOR TELEVIZIUNII ROMANE

Prezentarea activititii Seetiei de sondare a opiniei telespectatorilor
gdin cadrul Televiziunii Rom(mv, face necesar — credem — un  suceint
dewmers asupra reperelor semnificative in evolutia institutiei.

Imisiunea care a inaugurat activitatea TVIR a fost difuzatd (de pe
peliculil) la 31 decembrie 1956, Ea a continuat de doud-trel ori pe sapta-
mand, pe masura intrarvii in funetiune a e 1pd(’1tdhl integrale a instalatiilor
de studio, ajungandu-se la programe zilnice, cu incepere de la 29 dp!lll(‘
1968,

{n primul an de exploatare, studioul de televiziune de la Floreasca,
din str. Moliere nr. 3—5, a vealizat aproximativ 600 de ore de functionare.
In prezent, conform noii grile de program se realizeazi saptamanal jcea. 210
ore de functionare pe cele doud canale, inregistrindu-se cel mai extins
program din istoria TVR.

11 tuna februarie 1957, cu ocazia recitalului sustinat de Yves Montand
in Sala Sporturilor din Floreasca, a fost efectuata prima transmisie exte-
vioard, cu echipamentul mobil de televiziune, instalat pe doua autobuze,
realizindu-se astfel primul car de reportaj al televiziunii.

O datil cu introducerea in dotarea studioului a echipamentului de
redare a filmelor pe 16 mm, precuin si cu achizitionarea aparatelor de filmat
de acest profil, la 1 .septmnblw 1958 a fost difuzat primul subiect de actua-
litate filmatl de operatorii televiziunii romane si developat cu mijloacele
tehnice proprii ale institutiei.

Din 1966 a inceput sa fie achizitionatd si tehnica de inregistrave a
emisiunilor de televiziune pe bandi magneticii, ceea ce a permis introducerea
mregistririi pentru pastrarea pl()gmm"hn in vederea stocarii lor, reluarii
lor i a schimburilor internaiionale,

Pot pe linia premierelor, mentiondam si prima transmisie sportiva in
direct din ziua de > mai 1957 — meciul de rugby dintie echipele oraselor
Bucuresti si Londra si primul spectacol preluat in direct de la Teatrul Natio-
nal din Bucuresti, cu piesa ,,Ziarigtii” de Alexandru Mirodan, la 23 mai in
acelasi an,

In anul 1963 reteana nationald de televiziune a fost conectatd la
{nterviziune, iar din 1967 Romania este racordatd la sistemul mondial de
televiziune,

In aceastit suecesiune de momente semnificative in scurta istorie a
TV R se cuvin amintite si transmisiile manifestirilor din cadrul Festivalu-
lui International ,,George Enescu”, in septembrie 1968 i cele 4 editii ale
Festivalulni International ,,Cerbul de Aur”, organizat de TVR, care a debu-
tat in acelagi an, 1968,

spdoviologic Ronuineasca’ . Serie noud, anul 1V, ar. G, p. 625 - 633, Bucuresti, 15993



265 Mihaels: Bolnaru 2

In evolutia structurii programelor TVR, data de 29 aprilic 1968 muar-
cheazi inceputul primei siptimani complete de program national de tele-
viziune. Cateva zile mai tarziu, la 2 mai, debuteazd cel de-al doilea prograni
al televiziunii, cu o singurd emisie pe siptimani, pentru ca la 20 iulie si we
ajungi la 3 zile de emisie pe s&ptimani.

Din noiembrie 1969, au fost introduse si emisiunile in limbile maghiard
1 germana.

De la 1 februarie 1972 s-a extins programul I xiin cursul diminetii
(exceptie ziua de Tunij, jar de la 15 februarie s-a gencralizat programul 11
in toate zilele sdptamanii.

Aceastd evolutie a fost drastie stopatii, cand, la 7 ianuaric 1985 emi-
sta TVR a fost redusit la un singur program, cu numai 22 ore pe saptaming,
situatic care a duriat pand la 21 decemnbrie 1989,

Din acest moment, televizivnea este supusii unor schimbiri continue.
rapide. Structura acestui mediu de informare cu cel mai rapid si extips
impaet asupra populatiei trebuie 88 se dezvolte in toate componentele sale
(programare, statut juridiec si organizatoric, conditii tehnice si cconomice.

Multiplicarea canalelor la nivel regional dar si international. accesul
la canalele difuzate prin satelit, extinderea canalelor private ofersi un numss
important de posibilitdti de optiune pentru publicul telespectator.

In acest context, orice televiziune moderni este interesati in CUnoLs-
terea publicului séu, in misurarea audientei programelor sale, in cons-
truivea unci strategii coerente de programe peniiu a putea rezista coney-
renfed.

Ca atare, 51 TVR gi-a organizat o sectie destinats studiului audier-
tel s cercetarilor calitative ale emisiunilor de televiziune, care din a dous
jumatate a anului 1992 cuprinde 9 persoane, dinire care 4 sociologi (fostul
oficiu de sondaje al TVR gi-a restrans aectivitatea incepand en anii ‘8o
pentru a fi desfiintat in 1988).

L. Prineipala activitate a Sectiei de soudare a opiniei telespectatorilor
constia i determinarea impactului emisiunilor programului I al TVR
asupra publicului telespectator, prin intermediul unor cercetdri lunare
tip Barometru. Utilizind nn esantion reprezentativ la mnivel national de
cirea 1200 de subiecti, acestea misoard volumul de public atras diferen-
tiat de emisiunile TV (exprimat prin cote de audien{d) precum si ealitatea
globald a acestora (exprimata prin notd) in cursul unei si ptamani, in fiecare
luna.

2. La solicitarea unor redaciii si departamente san a conducerii institu-
tiei, s-au realizat cercetiri calitative pentru identificarea performantelor
3i structurii publicului unor emisiuni, ca de pildi ylelescoald” si cursurile
de Timbi striine, emisiunile politice : ,,Viata parlamentara”, |, in fala nati-
unii™, ,,Cronica Parlamentului”, ca gi pentru ,, Memorialul durerii™, dese-
nele animate ,,Cartea Crtilor”, |, Telematinal” a TV din Republica Mol-
dova, ,,Veniti cu noi pe programul I1”. Au fost evaluate de asemenen :
Programul de Revelion 1993, inclusiv melodiile propuse pentru Eurovision,
Joneertul de Anul Nou de la Viena, emisiunile sportive, emisiunile de spec-
tacol — teatru -- difuzate in a doua jumitate s anului 1992, ORA 25 -
Tranzit TV, ,,0Ora de muzicid”, ,,Viata satului”, emisiunile culturale ale
anului 1992, drepturile omului 81 televiziunea® | ,,Reflectii rutiere”, filmele
artistice i seriale difuzate in prima jumitate a anului 1993, Pentru emi-
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sisiunea ,,Ce-i de ficut ? Plutonul de executie” s-a efectuat un sondaj de
opinie privind opertunitatea introducerii pedepsei cu moartea. la cereres
partenerilor externi, au fost studiate de asemenea emisiunile canalelor TV
o+ Europe si La Sept.

3. Dintre cercetarile sociologice, pot fi mentionate : — Iaginea soci-
ald a TVR dupid Decembrie 1989 ; - Dezvoltarea velatiilor interpersonale
sub impactul utiliziirii televizorului in familie (in colaborare en Departa-
mentul de comunicare al Universititii din Montreal — Quebec); - Im-
pactul emisiunilor ©V asupra publicului — optiuni pentru o noui grild
de program ; - Comportamente de dotare si utilizare ale echipamentelor
aundio-video in familie.

In ceea ce priveste obiectivele perspectivei imediat urmitoare, enu-
meram ciateva : — extinderea cercetirilor Barometru la dousd faptamani
lunar pentru ca ulterior si ne putem ocupa de programul lunar integral ;
— adaptarea la metodologia europeand actuali de midsurare a audientei

TV - cercetare sociologicd privind : Populatia consumatoare de mesaje
TV. Comportamente si stiluri de cosum; — Profiluri socio-culturale ale

publicului TV,

In legiituri cu sensul, importanta yi necesitatea cunoasterii si masurii-
i audientei programelor TV, vom mentiona e in tirile occidentale s-a
recurs incd din anii ’80 (in SUA din anii ’50) la inregistrarea sa automatd
(pe computer), ceea ce oferd rezultate minut de minut (si In ultimii ani
secundd de secundd) in legéiturd cu prezenta membrilor de familie in fata
niiceului eeran si cu utilizarea unuia sau altuia dintre canale,

Vonm mentiona ciateva dintre functiile esentiale ale misuriirii audien-
tel, indispensahbila specialistilor in elaborarea grilelor de programe i a poli-
ticii coerente de programe :—selectionarea programelor celor mai apreciate
de telespectatori; - definirea unei grile de program, atit pe verticalid in
cursul unei zile, eat si pe orizontali -- alternarea unor intervale orare intre
zilele sdptimanii «i zilele de week-end ; — |, fdelizarea™ publicului ; — cons-
truirea unei imagini pentru fiecare canal.

De asemenea, misurarea audientei este indispensabili specialistilor
care se ocupi de publicitate, anunturi (promotion ), cel putin din urmii-
toarele puncte de vedere @ — stabilirea tarifelor pentru clipurile publicitare,
anunturi ; -- valorizarea spatiului publicitar; — garantarea audientei ;

~congilierea agentilor publicitari

Urmérind ca prin cercetirile noastre lunaie — tip Barometry —
s furnizim date ¢it mai utile specialistilor in programate si nedispundnd
de mijloace automate de fnregistrare, surprindem prin metodologia curentid
audienta emisjunilor TV din sfert in sfert de orit (graficul nr, 1).

Vom prezenta in continuare citeva din datele rezultate in urma inves-
tigatiilor intreprinse in prima jumiitate a acestui an (1993).

Interesul publicului pentru emisiunile programului 1 al TVR anali-
zate in cercetirile Barometru in primele 6 luni ale acestui an. se traduce
printi-o cota de audientd de 29,5°7 . ceva mai mare decat cea a anulni Pre-
cedent (287,
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IEmisiunile de spectacol (Muzied, Varietati Divertisment, Film, Tea-
tru) au fost vizionate de un public mult mai numeros (34,%), comparativ
cu emisiunile publicistice (269,).

Desigur el programele de seard gi cele din timpul week-end-ului au
inregistrat cote de andienta superioare celor din timpul diminetii sau dupa-
amiezii (de pildi : serialele : Dallas — 93,59, Destinul familiei Howard —
909, Isus din Nazarveth — 91,79, Twin Peaks — 84,59, ca i Teleenciclo-
pedia — 849, Actualititile de seari — 81,29%,).

Dintre emisiunile dupi-amiezii, cotele cele mai inalte de audien{d au
inregistrat emisiuniile : Alice in Tara minunilor — 57,4°%,, Salut prieteni —
47 9,, Studioul electoral — ianuarie '92 — 48,29, Reflector-41 %,, Pro-
patria 40 %, iar dintre cele difuzate dimineata filimele : Adio arme — 28,7%,
Glasul inimii — 28,69, Sub coralii de la mila 12 — 27,49, si Inaugurarea
Expozitiei Universale — EXPO '92 — 249%,.

In privinta dinamicii audientei in cursul siptamanii aceasta invegis-
treazi curbe caracteristice intr-o zi obisnuitd de lueru si in zilele de la sfar-
gitul sAptimanii (simbéta si duminica) (graficele 2, 3),

Se poate afirma el existd un interes important din partea publicului
pentiru evenimentele cu care debuteazi siptimina (oglindite de reguld in
emisiunile de stiri i informatii), pentru ca el si scadi spre zona mediana

* Pentru fiecare sfert de ord de emisie exista in medie o audienli de 29,5 %, adicd in
fiecare sfert de ord se afld in faja micului ecran, in medie, 29,59 din publicul TV potential.



Evaluarea audienlei emisiunilor TVH

ot
s

e

e
¥




3t Mihaela Botnaru 6

a intervalului studiat (nefiind sustinut de emisiuni suficient de atragatoare),

w A

apoi st creascd simbatd si duminicd, atat din cauza disponibilititilor maij
mari de timp dar si datorita struceturii mai adecvate a programului laagtep-
téirile telespectatorilor.

Sub raportul calitatii globale a emisiunilor, aprecierea telespecta-
torilor s-a mentinut punctual la acelagi nivel ea si in 1992 nota medie fiind
de 7,6 pentru intregul program difuzat in perioada primelor sase luni ale
anului in curs, acesta fiind evaluat in acelagi registru calitativ ca s anul
precedent.

Emisiunile de spectacol sunt mai agreate si din acest punct de vedere
decit emisiunile publicistice (nota medie este de 7,9 fati de 7,4).

Comparand programele din zilele s&ptimanii, cea mai marce noti este
obtinuti de programul zilei de simbdta (7,8) care, datoriti emisiunii , Ora
25 — Tranzit TV, enprinzand un mare numdr de tilime si rabrici de spec-
tacol a inregistrat si cele mai numeroase aprecieri favorabile.

Pe ansamblul programului difuzat in primele sase luni ale anului
cele mai apreciate emisiuni au fost nrmitoarele : Tsus din Nazareth (9,35),
Caracatita (9,13), Transmisia concursului de gimnastici feminini de la
Jocurile Olimpice (9,13), Tanamera (9,06), Slujba de inviere (8,84), Cam-
pionatul European de atletisin de la Genova (8,77), Tip-top mini, top (8,76)
Printul desertului (8,75}, Teleenciclopedia (8,68), Curs de Limba englezi
(8,7).

La extrema inferioarii a scalei de aprecicre au fost acordate note
cuprinse intre 5,34 gi 6,00, in aceastd zond situindu-se unele emisiuni, prin
excelentd publicistice @ Viata parlamentard, Magazin in limba maghiari,
Aziin prim plan, Ora de muzied, Tableta d-lut Paul Everac dituzati sin-
DALA seara.

O analizi mai detaliatd privind caracteristici ale receptied mesajeloy
de televiziune a fost realizatd in cercetarea : Impactul emisiunilor TV
asupra publicului — optiuni pentru o noudl grili de program.

Intrucat de la 4 octombrie s-a aplicat o nouit grili de program in
TVR, vom face o suceintd paralelit intre aceasta sirezultatele studiului
Amintit mai sus.

Dupi intensitatea preferintelor exprimate de public, sau identifiear
trei categorii de emisiuni si caracteristicile publicului lor, dupid cum ur-
meaz :

#emisiuni de interes major (preferate de mai mult de 80°;, din to-
talul telespectatorilor) care au inelus urmitoarele genuri: 1. filn,
teatru 2. varietdti, divertisment 3. informative.

Caracteristic acestora este faptul ¢ ele intereseazii aproape in egali
masurd toate categoriile de telespectatori, fard variatii mari in functie de
seX, varsta si mediu de rezidenti, deei structura acestuigrup nn diferi
semnificativ fati de cea a populatiei generale, dupi aceste criterii.

b emisiuni de interes mediu (preferate de 50-80¢, din totalul teles-
pectatorilor) care cuprind : e jocuri si concursuri, e sport, e emi-
stuni pentru tineret, e emisiuni pentru copii, e documentare,

e magazin.

Categoriile de public cele mai interesate de aceste genuri sunt in

principal :
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oo pentru joeuri $i concursuri: e persoane din mediu ru ral, o femei
§i biarbati in aproape acecasi masurd, e elevi, studenti, unei-
tori st agricultori, e persoane din categoria de virstd 1530 ani.

— peadru emistunile sportive: e birbatii; e persoanele in varsti de
15-30 ani; e elevi, studenti, someri, persoane cu studii medii.

o emastunile pentru tineret: e intereseazi in egald masuri ambele
sexe din urban xi rural; e in special, elevi, studenti, persoane cu
pregatire medie gi somerii; o persoancle en varste cuprinse intre
15 ---30 ani.

— emistunile pentru copii: e femeile mai mult decit barbatii ;
e persoanele din mediul rural; e elevi, studenti, muneitori,
someri; e persoane cu varste cuprinse intre 15— 30 ani

— magazinele: e persoane din mediu rural ; e barbati in proportie
mai mare decdt femei; e intelectualii, pensionarii si casnicele ;
e persoanele de virste medii (41-—5H0 ani); si mari (61 si peste).

¢. genuri de emisiuni de interes mai seiizut — cele care intrunesc
preferintele a mai pufin de 50%, din totalul telespeetatorilor ;
este inclusd in aceastd zond muzica cults (muzica simfonici, bale-
tul). De aceste emisiuni sunt atragi intelectualii, pensionarii 31
casnicele, mai mult femeile decat barbatii si persoanele cuprinsei
inindervalul de varstit 5160 de ani.

{0 actuala grili de program a TVR ponderca duratel emisiunilor

diferitelor not redactii in totalul timpului de etnisic al “Aptaminii este urmsi-
toarea :
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’ Comparind structura actualei grile de program cu cea a precedentei
slcu cea a celor 6 canale nationale ale televiziunii franceze se constalid o
(?'liS}_)I‘()}}()I‘{,-}O masivi intre zonele publicistice si cele de speetacol, mai accen-
{gzitz}; 510(:;&‘ in prooodgnta grild de program, care oricum era substantial
diferitid de structura ofertei de programe a televiziunii franceze {realizals

dupid masuratori si studi do mae finete).
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~fn prezent s-aextins, intr-o oarecare misurd, zona destinata o ceea
ce specialistii numese | fictiune™ (film, teattu). frd a ajunge la ponderea
pe care o are in progranele televiziunii franceze o m schinth, s-au vedus in
continuare =patiile acordate emisiunilor pentiu eopil sitineret care si asa
erau subreprezentate in vechea schema de program. |

Preferintele indiscutabile pentiu film rezulta siodin closaonentul de
audienta al primelor 20 de emisiuni difuzate in prima jumitate a acestui
ant. Dintre cele 20 de emisiuni vizionate de cel mai numeros public {peste
750, 1T =unt filme (numai 3 sunt emisiuni publicistice @ doud emisiuni de
informatii — Actualitatile de scard si Refleetii rutieve - 30 una de siiinti

— Teleenciclopedial).

De altiel si indicatorul privind tendinta de viitor a duratel emisiu-
nilor (it ereaseil’, jy it seadid”, =i ramana la fel”) indied clar preferingele
publiculal pentru varietatd, divertisment si film-teatiu. Cele mai mari pon-
deri in randal felespectatorilor care doresc majorarea timpului afeetat inti-o
nowt sehiemi de program o au amatorii de varietati, divertisinent (69" ) i
coi de filin, teatiu (649,).

in actuala schemid de program ,,a sporit insd spatiul acordat proble-
madicii ociale, eetitenesti, cconomice, stiintifice” dupid cum declarid anto-
vii ¢ in revista,, Panoramic Radio-TV ne. 40 din sdptiimana {10 octon-
brie a.c.

Populatia romdneasei doreste o stracturd de program mai apropiati
de structura programului televiziunii franceze deeat cea a programului |
A TVR. Din picate noua grilid de program adoptati la 4 octombrie <e inde-
pitteazi siomai nlt de asteptirile publicului telespeetator,

in ceen ce priveste ora de difuzare, trebuie amintit ¢, i urima uney
analize mai tine privind dinamica audientei TV, s-a decis in primavarg
anulul 1992 progiamares unor emisiuni de divertisment imediat dupa
Actualitittile de T ora 200 Astfel, se evita seiaderea andientei datorita difu-
zavii unor emisinni publicistice in intervalul orar dintre doud puncle de
adractio pentiu public @ (emisiuni . pilon™, de reguld cu audienta mai mave
de T09%).

i noua schemit de progran se revine la suceesiunea anterioarid mo-
mentului 1991 ¢ Actualititi de seard, emisiune publicisticd, emisiune de
spectacol divertisment, in tot corxul sdptimanii, de Tuni pana =unbitd
inelasiv.

De altfel si literatwra de specialitate recomandi ea in , prime lime”’
(3 ore suceesive din lmpul programului serii, cu cele mal inalte cote de
audienti) =i se difuzeze emigiuni en cel mai marve impact la public : fil,
teatru, spectacole de varietditi sau competitii sportive de yare atrac-
tivitate @ fotbal, 1ugby ete.

Un alt domeniu de cercetare abordat de seciia noastyid il constitule
imaginea sociall a TVR, modul in care aceastiv institotie exte evaluatit de

* . Desiers de Paudiovisuel, nr, 4717042
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populatie in comparatie cu alte medii de informare in masd (ziare, posturi
de radio ¢tel).

Tn iulie 1991 a fost ficutd o primd cercetare de acest tip si datele au
putnt fi comparate cu rezultatele unor sondaje efectuate de alte imstitutii
de profil (Centrul de Sociologiec Urbana si Regionalid, IRSOP).

Ne propunein ca la inceputul anului 1994 sd reludm aceastd cercetare
pentru o putea evalua dinamiea imaginii TVR in cocietatea romaneasei.

secioleg MIFIATLA BOTNARU

sef scetie gondaje de opinie TVR



