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Analiza de fatd se inscrie in contextul mai larg al reprezentativitdfii
egantioanclor §i al factorilor care modificd esantioanele practice fatd de cele
proiectate. In acest articol am explorat starea actuald a ratei de rdspuns la
nivelul unor anchete de opinie din Romdania i factorii care o determind. Au fost
identificate patru caregorii de factori 5i anume caracteristicile subiectilor, ale
operatorilor de intervin, ale cercetdrii si contextul / mediul. Pentru analizele
noastre am folosit date culese in cadrid mai multor anchete de opinie realizate in
pericada 2000-2002 de institutul Metro Media Transilvania.

Principalele concluzii ale analizelor realizate vizeazd mdrimea ratei de
raspuns, factorii care influenfeaza rata de rdspuns, evelutia acesteia in wliimii 3
ani, motivatia si efectul inlocuirilor asupra datelor de anchetd. Rata de rispuns
in cadrul anchetelor de opinie din Romdnia este destul de scdzued (60%),
datoritd in principal calitdii cadrului de esantionare (listele electorale) §i nu a
refuzurilor subiectilor (rata refuzurilor este micd - 8%). Chiar dacd selectia
operatorilor de interviu este intentionald, acegtia exercitd o anumitd influentd
asupra rarei de rdspuns (obfin rate de rdspuns mai mari operatorii cu experienfd
medie, care nu au domiciliul in localitatea in care aplicd chestionare, interesafi
de tema cercetdrii, fiird multe accesorii, cu rezultate scolare sub medie). Rata de
rdspuns depinde g1 de anumite caracteristici ale cercetdrii (mai mare in cazul
unor anchete care solicitd mai  pufin  subtecfii:  chestionare mai  mici,
intervievarea intr-un singur val) sau ale subiectilor (mai mare pentru subiectii de
sex feminin, din localitdri rurale, mai educafi, interesafi de tema cercetdrii).

Problema de cercetare itemi, tipul non-rispunsurilor (ponderea
non-rispunsurilor la itemi centrapl pe
anumite teme), uniformitatea
raspunsurilor (tendinta de a da acelasi
rispuns la itemi diferiti) si raspunsul pe

teme specifice (de exemplu, in ce misurd

In acest articol propunem un cadru de
analizi a  rispunsunilor  /  non-
rispunsurilor subiectilor in anchetele de
opinie. Problema discutatii se inscrie intr-

0 temd mai largd, cea a eronlor de
ancheti, mai concret a mecanismelor de
influentd a rispunsurilor (intr-un  sens
larg) subiectilor in anchetele de opinie.
Analiza teoreticd realizatd este dublata de
analize empirice bazate pe date provenind
din diferite anchete realizate de institutul
Metro Media Transilvania precum si pe
date culese printr-o metodologie speciali
dezvoltatii de autor. Definirea pe care o
dim pentru sintagma  “rdspunsurile
subiectilor” este una mai largi deoarece
includem aici acordul subiectilor pentru
interviu, refuzul de a rispunde la anumiti

este influentatd declararea intentiei de
vot). Avind in vedere complexitatea
problemel, ceea ce ne propunem pentru
acest studiu constd in realizarea unui
cadru teoretic de analizd a raspunsurilor
subiectilor si analiza empirficd a unui
aspect doar, rata de raspuns’ (mirimea

' Conceptul de non-riispuns poate avea sensuri relativ
diferite. O definifie mai largd a non-rispunsulul are in
vedere “lipsa rispunsurilor la anumite intrebiri ale
unui  chestiomar $ lipsa rispunsului 1o intregul

‘chestionar” (Rotarin s Ty, 1997: 103). in cazul

cercetirii noastre am preferat 53 distingem intre aceste
doud dimensiuni far tn acest studiu ne vom reféri dodr -
Li lipsa totald a rispunsulod (rita de rispuns).
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ratei si factorii care o determind), urmind
ca celelalte aspecte mentionate sa fie
abordate in alie studii.

De ce este importantd analiza ratei de
rispuns? Rispunsul la aceastd intrebare
poate fi dat dacd avem in vedere
contextul mai larg al cercetiirii selective.
Principiul cercetarii selective constd in
intervievarea unei parti dintr-o populatie
51 extinderea rezultatelor astfel obtinute la
intreaga populatie. Generalizarea datelor
obtinute este posibili doar in misura in
care esantionul ales reflectd populatia in
ansamblul el sau altfel spus daci
esantionul constituie o copie la scard mai
micd a populatiei. Dacii se intimpla acest
lucru (si esantionul este ales aleator)
vorbim de reprezentativitatea
esantionului. Chiar dacd esantionul
proiectat este unul reprezentativ aceasta
nu inseamni neapirat ci si esantionul real
/ practic este la fel. Datoriti anumilor
facton, esantionul real poate si aibd o
structurd diferiti de esantionul proiectat.
Concret aceasta se intdmpla prin
inlocuirea unor persoane din esantionul
proiectat cu alte persoane. Prin aceste
inlocuin este posibild introducerea unor
distorsiuni” la nivelul esantionului si prin
aceasta, la nivelul rezultatelor obtinute.
Aceasta posibilitaie devine reald atunci
cind  subiectii  inlocuiti  au  alte
caracteristici / comportament deciit cei
care 11 inlocuiesc. Cu ciit aceastd diferenti
este mal mare §i cu cit ponderea non-
raspunsurilor este mai mare, ©u  atit
esantionul fimal va fi mal difent de
populate s1 implicit distorsiunea va i ma
mare, sau mai simpla spus ... non-
raspunsurile (totale ) {s.n) semnifica faptul
¢ii esantionul nu este aleator” (Brehm,
1987). Prin afectarea caracterului aleator
al esantionului  teoretic, rezultatele
obtinute nu mai sunt apropiate de cele

* Distinetia dintre erore 51 distorsiune este important3
decarece efectele tofale ale primei se pot anula
reciproc in Ump ce a doua -sctioneazd intr-un’ singur
- SENs. .

I

care s-ar fi obtinut dacd ar fi fost
investigatii toati populatia.

Designul cercetirii

Simatia de iniervin constituie o
situatie sociald care, ca orice alti formi
de interactiune sociald, prezintid anumite
cardactenistict de a ciiror constientizare
depinde  corectitudinea  interpretirii
datelor obiinute. lzolarea rispunsurilor
obtinute de la subiectil unei anchete de
opini¢ de conditiile in care acestea aun fost
produse are consecinie importante asupra
perceptiei acestora drept wvalide, motiv
pentru care unii autort indeamnd la
realizarea  unor  “cercetiiri  psiho-
sociologice empirice asupra situaliei de
ancheti, considerati ca o situatie sociali,
care nu este un dat, c1 care se
construieste, se defineste, =5e
negociazi>, pe parcursul deruliirii sale.”
(Ghiglione si Matalon, 1985: 145-146)
Dupda aceeasi autori, o  posibilid
reprezentare a situatici de interviu este
urmitoarea;

contexit
| 2
3 mesaj 4
O
5
contact
&
codd

Figura 1: Reprezentarea situatiei de
interviu (adaptare dupa Ghiglione si
Matalon, 1985: 62)
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In aceastd figuri persoanele care
interactioneazd in cadrul sitvatiei de
interviu sunt marcate cu ,,0” operatorul
de interviu, respectiv cu ,,S8” subiectul
intervievat. Relatiile dintre care se
stabilesc intre acestia pe parcursul
situaiei de interviu apar cu cifre §i au
legiaturi cu  comtextul (1 51 2),
caracteristicile subtectului si operatorului
de interviu (3 §i 4), limbayul (5 si 6).Mai
exact, factorii  care  influenteaza
rdspunsurile subiectilor pot fi grupafi in
(Ghiglione §i Matalon, 1985: 63):

- factori care fin de situafie:
recompensd, locul in care se deruleaza
interviul, timpul disponibil, institutul de
cercetare, tipul de ancheta. ete.

- factori care tin de caracteristicile
persoanei intervievate: cognilie,
afectivitate, memorie, motivatie
{mentinerea stimei de sine), culturd,
conjuncturali  (importanta / pertinenta
temei pentru subiect, perceperea rolului
jucat, cel de intervievat), etc.

- factori care fin de caracteristicile
subiectilor: grup etnic, aspect fizic, etc.

- factori care fpin de operator:
vocabularul utilizat, claritatea mesajului,
socio-demografici, competenta, cadrul de
referinii (educatie, convingeri morale,
religioase, politice), etc.

- factori legafi de mesaj: gradul in care
este inteles, evocid ceva, adecvarea
reformuldirilor, accesibilitatea, motivarea
raspunsului, ete,

Calitatea operatorilor de  interviu
constituie unul din principalii factori care
influenteazi culegerea efectiva a datelor
51 calitatea lor. Alegerea operatorilor
(Ghiglione $1i Matalon, 1985: 89-90) se
realizeazii in funciie de douii seturi de
factori §i anume competenta tehnicd,
respectiv situatia constititi de specificul
populatiei studiate. Competenta tehmica se
referd la capacitatea de a conduce non-
directiv (non-obstructiv) un interviu iar
situafia specificd are in vedere adecvarea
dintre rolul de operator $i ansamblul

comportamentelor verbale si non-verbale
ale individului (capacitatea de a se
identifica cu rolul de operator s1 a
disparea ca individ, in ultima instanta de a
respecta un tipar de reguli impuse in
cadrul instructajului),

Motivul pentru care se acordi o
atentie atit de mare selectiei §i instruirii
operatorilor este legat de faptul cil acestia
constituie o sursdé majord de erori in
anchetii. Influenta operatorilor de interviu
apare cel putin la doud nivele, unul care
se referd la acceptarea interviului de catre
subiect iar celilalt 1a raspunsurile date de
subiect la intrebirile chestionarului.

“Modul de prezentare al operatorului
de interviu si afirmatiile pe care le face in
introducere  (conversafia  introductiva)
sunt partial responsabile de obtinerea
acceptului pentru interviu $i calitatea
datelor obfinute. Cei care refuzi au cel
mai adesea caracteristici diferite decit cei
care acceptdi (mai puline cunostinie
politice, interes sau participare politica)
fapt care determina o distorsionare a
esantionului  datoriti non-rispunsurilor.”
(Couper s1 Groves, 1995)

Erorile datorate operatorilor suni puse
cel mai adesea pe seama trisiturilor de
personalitate, opiniilor, atitudimlor i
anticipatiilor acestora. Principalii factor
care (in de operatori si determind erorile
sunt (Rotariu si Hut, 1997: 112-114):

- trasdturile de personalitate: aspect
fizic, caracteristicile vocii (ton, ritm),
temperament, nivel de cunostinte,
trisiturl morale

- interferenfa dintre tema cercetiirii §1
atitudinea / opiniile operatorului

- anticipatiile operatorilor: structuri-
atitudine, rol, probabilitate

Analizele metodologice efectuate de
diferiti autori sugereazi acelasi lucru:
operatorii  de  interviu  influenteaza
culegerea si calitatea datelor. Aceasti
influentii are loc la nivelul preferingelor
subiectilor pentru anumite variante de’
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rispuns si la obfinerea unui rispuns
efectiv (fie la tot chestionarul fie la
anumifi itemi),

Rispunsurile subiectilor sunt
influentate de patru categorii de factori si
anume: factori ce {in de operatorul de
interviu (date socio-demografice,
experientdl, personalitate, aspect, relatia

cu localitate), de  caractenisticile
subiectului  (date  socio-demografice,
personalitate, experienti), de

caracteristicile cercetirii (caracteristicile
chestionarului, tema cercetiri, tipul
anchetei, organizarea cercetini) si de
mediul  / contextul in care are loc
interviul. Cu privire la caracteristicile
operatorului de interviu analizele altor
autorl sugereazd o ratd de rispuns mai
mare in cazul operatorilor de sex feminin,
cu expenienti medie, educatie medie. O
pondere mai ridicatid au studiile cu privire
la relafia dintre caracteristicile cercetirii
si rata de rispuns. Chiar dacd uneori
rezuliatele sunt contradictorii se remarcd
anumite constante. Se constatd frecvent
¢l rata de ridspuns este mai mare in cazul
unor chestionare mai scurte”, pe teme de
interes  pentru  subiecti’, anuntarea
prealabild a interviului, numir mai mare
de reveniri, recompense financiare san de
alth naturdi (comunicarea rezultatelor)’,

: Duph Kolovski (Kolovski et all, 20001). Desi in alte
studii (Torhald s Lund, 1998) influenta lungimn
chestionarulul apare, Tn acest studiv influcnia nu esic
semnificativii statistic.

Se poate considera cd titlul unm chestionar
sintetizenzd tema cercetdnii, In cazul unui experiment
(Torhild i Lund, 1998), in situagiile in care titul
confinea cuvinte care se adresau unu segment mai
larg de populatie, mta de rispuns era mai mare
i Femele i cancerul” versus Coniraceptivele orale 5i
cancerul”),

* in sceluiasi studiu (Koloski et all, 2001), s¢ constatd
de msemenea cd influenfa nu este semmficativa
statistic, desi aceasta era in sensul asteptat. intr-un alt
studin (Singer et all, 2000) ratn de rispuns cea mai
mare 4 fost oblinutl in situstin carsclerizatd prin
wserisoore prealabill si recompensi financiark de 5 %
{rata Jde rispuns a crescul cu 10 puncte procentuale).
Esie imporiant totusi de notat faptol ci sumele oferite
in avans pot avea cfecte diferite, nu intotdeauna
pozitive (mobilizarea subiecfilor versus influenjarea
riepunsurilor. ~ date).  S-4 constatal i folozirea

asigurarea anonimitifii.” Apar diferente si
dupd tipul beneficiarului, institufiile
academice oblinfind constant rate de
rispuns mai mari deciit cele comerciale,’
chiar daci nu intotdeauna diferenjele sunt
semnificative statistic (Bachmann, 1987:
Faria si Dickinson, 1996). in ceea ce
priveste influenta tipului de ilplf:‘lﬂ {egoist,
altruist, utilitatea socialll) se constati de
asemenea o influentd partiali (Bachmann,
1987).

Relatiile dintre seturile de variabile
considerate sunt prezentate sintetic in
Figura 2.. Datoritd faptului cd anumite
date nu sunt disponibile iar interesul
nostru se centreazd in acest articol pe rata
de rispuns, designul real de cercetare este
mai simplu (variabila dependenta este rata
raspunsulut tar anumiti predictori care
apar in modelul teoretic vor lipsi din
analizele empirice).

Modelul de analizd propus sugereazi
faptul cd rdspunsurile subiectilor, intr-un
sens larg, sunt influenjate direct de cele
patru categorii de factor1 menponate.
Pentru a testa acest model webuie si
realizim misuri  pentru  cele  cinci
categorii.  de  variabile  implicate.
Miisurarea ratei de rispuns se poate face
foarte simplu prin raportarea numarului
de subiecfi investigati la numirul de
persoane care au fost necesare pentru a
stringe acesti subiecti. Pentru mésurarea
caracteristicilor operatorilor de interviu
am folosit un chestionar (vezi anexa) in
cadrul céiruia am investigat aspecte legate

recompenselor financiare Tn avans determind o rath de
rispuns mai mare din parica unor populaiii marginale
(mai pufin educafi, venituri mai mici) penlra care
robele de rispuns sunt de obicei mad mici decit media,
ceen ce duce in fnal la apropieres  strocturdi
esantionulul de struciura populajiei.
* In cazul unei cercetdni pe dealeri, asigurarea
anonimitifii a creseut rata de rispuns cu aproximativ 3
puncte procentuale (Faria 5i Dickingon, 1996),
Diferenfele ajung wneori lan 10 (Peterson, 1975;
Hawkins, 1979, apud Bachmann, 1987) sau chiar 17
puncte procentuale (Faria st Dickinson, 199%6), desi in
ghnprsl sumt in jur de 4-5 puncte (Bachmann, 1987).
 Bste vorba dezpre motivalia oferit subicclului
pentru a-1 convinge i participe 1a cercetare,
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de caracteristicile socio-demografice,
experienta de operator, trasitun de
personalitate, aspect fizic si relafia cu
localitatea in care a efectuat interviurm.
Datele despre subiectii investigati an fost
extrase din chestionarele aplicate acestora
in cadrul cercetirilor considerate si se
referd in principal la caracteristicile socio-
demografice (pentru persoanele pentru
care nu s-a reusit realizarea intervinlui au
fost culese cu ajutorul fisei operatorulu
anumite date socio-demografice 1 de
medin), Caracterizarea mediuln  s-a
realizat pe dimensiunile rezident,
provincie, cadrul de esantionare utilizat si
calitatea Iuni, datele fiind culese de
asemenea printr-un  chestionar. Pentru
caracteristicile cercetiirii am realizat o
analizii pe dimensiunile chestionar, tema
si organizare {analizi de documente).

Selectia subiectilor in cadrul anchetelor
de opinie din Roménia

O parte a datelor folosite in cadrul
analizelor prezentate provin din difente
anchete  realizate  pe  esantioane
reprezentative  pentru populatia  adulta
neinstitutionahzati a Roméniei. Toate
esanticanele folosite aw fost realizate
dupi aceeasi metodologie” iar datele au
fost culese de citre acelasi institut'’
{Metro Media Transilvania) fapte care
permit compararea datelor si implicit a
ratelor de raspuns. In cadrul acestei
metodologii de esantionare, cadrul de
esantionare il constituie listele electorale.
De gradul de actualizare si implicit de
corectitudine al acestor liste depinde

* A fost folositd schema de exantionare propusd de
Dumitre Sandu (1996, 19993,

"™ Se elimind astfel . efectul de instin™ (ne referim la
particularitatile fiecirul instilul cu priviee la aspecte
precom  sefectia - operatorilor,  instruirea lor,
recompensele s pedepsele date. interacfiunea po
parcursul cercetiirii). Acesta apare chiar si in conditiile
in care Testul 1|.'zl.'riahiI'v.:|4:|-1'_- {chestionar, esantionare,
‘instriciiuni) sunt similare. Pentru o gstimane o acesiul

efect am aven nevoie  de -date comparabile de la

principalele institute de tercetars socialil din Roménia.

calitatea esantioanelor realizate, motiv
pentru care am incercat si aflam cit mai
multe informatin despre starea acestor
liste. Datele prezentate in conlinuare sunt
rezultate in urma analizei rapoartelor
metodologice'' realizate de operatorii de
interviu in cadrul cercetdrilor Barometrul
de Opinie Publica din mai 2000 si 2001.
Majoritatea persoanelor intervievate
au fost selectate pe baza listelor electorale
(Tabelul 1), doar aproximativ O zecime
fiind alese prin alte metode (drum aleator,

registrul agricol) fapt care justifica
folosirea  listelor drept cadm de
esantionare  pentru  realizarea  unor

esantioane reprezentative la nivel national
pentru populatia adulti,
neinstitutionalizati a Romidniel. Selectia
pe liste electorale s-a realizat intr-o
proportie mai micii inainte de alegen
decit dupi (accesul la liste a fost mal
dificil inainte de alegeri). Se constatd
faptul c¢i nu existi diferente mari (nici
semnificative  statistic) dupa  tipul
localititii.

¥ Forma raportulii metodologic este prézentatd Tn
anexa X, - ;

LA
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Tabelul 1: Ponderea sectiilor de votare in care selectia persoanelor intervievate s-a

facut pe liste electorale (%)

Anul Total Urban mare | Urban mic Rural
Mai 2000 87 89 93 84
Mai 2001 96 100 91 96
In ceea ce priveste localizarea listelor esantionare. Se observi faptul ci

electorale avem de a face cu o situatie
relativ unitard, cea mai mare parte din
liste aflindu-se la pnmirie (Tabelul 2),
fapt care constitnie de asemenea un atu
pentru folosirea lor drept cadru de

indepirtarea de perioada alegerilor aduce
cu sine si sciderea ponderi situatiilor in
care listele se gisesc la primdrie (in
localititile urbane man ponderea este
chiar mai scazutd).

Tabelul 2: Locul unde au fost gisite listele electorale: % - la Priméne

Anul Total Urban mare | Urban mic Rural
Mai 2000 Of a7 a5 97
Mai 2001 5 80 86 04

Actualizarea listelor electorale, si
aceasta la o lund'" inainte de alegerile
locale din iunie, este insd deficitard
(Tabelul 3). Doar aproximativ o cincime
din liste sunt actualizate fapt care
determind o scidere importanti a ratei de
eligibilitate a persoanelor (principalele
motive sunt legate de mutare, emigrare,
deces, etc.), moliv pentru care acest cadru
de esantionare trebuie privit ceva mai
critic (suntem nclinati totusi s credem

cit aceastii etichetdl acopera situatii destul
de diferite, grade de actualizare difente).
In functie de tipul localitifii se remarci
anumite diferente, gradul de actualizare
fiind foarte scizut in localitijile urbane
mari. Dupii alegeri (locale si generale)
situatia listelor electorale este mult ma
buni  (aproximativ  jumditate  suni
actualizate), diferenjele dupa tipul
localitiitii fiind aproape inexistente

Tabelul 3: Actualizarea listelor electorale (la nivel declarativ) (% liste actualizate)

Anul Total Urban mare | Urban mic Rural
Mai 2000 21 ] 29 1
Wi 2001 a7 61 50 57
In ceea ce priveste obiinerea in care aceste liste sunt publice conform

accesului la listele electorale, acesta se
realizeazi in majoritatea sitwatiilor destul
de usor, mentinindu-se totusi un pumir
destul de mare de cazuri in care accesul
este dificil (Tabelul 4), chiar in conditiile

" Este vorba de cercetarea’ Barometrul de Opinie
Publicit . realizat de: Meoro Media  Transtlvania la

. ¢ereréa Fundaliei pentru o Societate Déschisd Tn mai -

2000, g o Tund inainte de alegerile loseale,

legii. Accesibilitatea ridicati a listelor
electorale constituie de asemenea un
punct in favoarea utilizérii lor drept cadru
de esantionare. Nivelul de accesibilitate
scade insd pe misurd ce cregle marimea
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localititin. Dupd alegeri obtinerea listelor
electorale devine si mai usoard, distania
dintre tipurile de localitiiti dupd gradul de
accesibilitate scizind (accesibilitatea in

urban creste mai mult comparativ cu cea
din rural, desi aceasta din urmi rimfne
cea mai mare in continuare).

Tabelul 4: Dificultatea obtinerii listelor electorale (%)

Objinerea listelor Total Uirban mare Urban mic Rural
electorale a fost ...7 2000 2001 2000 2001 2000 2001 2000 2001
Dhificila 11 6 19 2 19 11 3 f
Relativ dificild 9 14 19 26 14 11 2 5
Relativ nsoari 26 18 38 26 24 22 20 11
Usoard 55 63 25 1 43 57 75 75

In baza datelor prezentate considerim
il listele electorale constituie un cadru de
esantionare adecvatl. Probabil ci in viitor,
calitatea listelor electorale (actualizarea,
corespondenta dintre persoane, adresele
lor i starea de fapt) va cregte si va fi

Rata de rispuns in anchetele nationale

Rata de inlocuire sau rata de rdspuns?

In literatura de specialitate eticheta de
non-rispuns  se  referd  adesea la
confinuturi  dintre  cele mm  difenite,
Uneori se are in vedere distnctia dintre
refuz total si partial (persoana refuzi si
rispundd la chestionar in intregime saun
doar la anumiti itemi), non-rispuns la un
anumit item, non-rispuns la un numéar de
itemi, refuzurn (persoana nu acceptd si fie
intervievatd) si non-contacte (din diferite
motive persoana nu este gisitd), ratd de
cligibilitate (ponderea persoanelor din
esantionul protectat care pot fi atinse in
mod real) si ratd de rispuns (ponderea
persoanelor care acceptd sdi  fe
intervievate). In cadrul acestui articol prin
ratd de raspuns intelegem raportul dintre
numirul de persoane intervievate si
numiirul de persoane in cazul cirora s-a
incercat intervievarea. Chiar §i cu privire
la aceasti definitie clari existd situafil
practice diferite care pot duce la
interpretdri relativ diferite si implicit la
modalititi de calcul partial diferite.

mentinutd la cote ridicate si intre alegeri,
fapt care va contribui la cresterea ratei de
rispuns. In acest sens, infiinfarea unui
.Birou Electoral Permanent”, constituie
cu siguranti o misurd utild si necesari.

in rapoartele realizate in cadrul
cercetirilor efectuate in SUA se foloseste
frecvent termenul de ratd de raspuns.
Avind in vedere situatia de esantionare
specificd acestor cercetiri (se selecteazi
aleator stratificat un egantion de persoane
§1 se incearcd investigarea lor in intregime
iar rata de rdaspuns se referii la ponderea
persoanelor investigate din total persoane
selectate in esantionul initial) termenul de
rati de rispuns este mai conform cu
realitatea. In cazul cercetdrilor realizate in
Roménia, procedura de selectie a
persoanelor din esantion este partial
diferitd (numirul de persoane care trebuie
investigate este fix iar daci din esantionul
inifial nu pot fi investigale anumite
persoane acestea vor sunt inlocuite pe
baza acelorasi proceduri aleatoare) fapt
pentru care termenul de rard de inlocuire
este mai adecvat.

In concluzie definim rata de inlocuire
ca raportul dintre numidrul total de
imterviuri efectuate unor persoane din
esantionul de rezervd si numirul final de
subiecti in esantion. Rata de rdspuns este

definiti ca raportul dintre numirul de
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interviuri  efectuate  si  numdrul de
persoane in cazul cirora s-a incercat
contactarea si aplicarea interviului.

Sd  presupunem cd avem de
intervieval un numdr de 1000 (volumul
profectat  al  esantionului). Pentru a
realiza aceste intervinit avem névoie de
un egantion de 1000 de persoane.
Datoritd unor factori diversi (refuzur,
migratie, deces, etc.) din aceste 1000 de
persoane inifiale nu  putem infervieva
decdt 800. Rata de rdspuns va fi egald cu
ROO/1000x 100 adicd 80%. Dacd dorim si
menfinem volumul initial al esantionului
vom fi nevoifi sd intervievdam incd 200 de
persoane (esantion suplimentar; in acest
exemplu presupunem cd am  reugit
intervievarea tuturor celor 200 de
sublecti din esantionul suplimentar dar in
realitate nu se intampld aga, deci
calculele se complicd pugin). Acest lucru
este echivalent cu a spune cd rata de
inlocuire este de 20% (200/1000x100)
san ¢cd rata de rdspuns este de 83%
(100041200 100).

Desi conceptul de ratd de inlocuire
reflecti mai corect situatia din Rominia
am preferat utilizarea termenului de ratd
de rispuns pentru a nu produce confuzii
terminologice sau de alti naturd.
Modalitatea de calcul folositd pentru rata
de raspuns a fost cea consacrati in
literatura  de  specialitate  (ponderea
subiectilor investigati in total subiech
contactati). O parte a analizelor empirice
au fost realizate folosind ambele méasuri
(rata de riispuns si rata de inlocuire).

Sursa datelor

Datele folosite in cadrul acestui
articol provin din 7 cercetiri realizate de
Metro Media Transilvania in perioada
2000-2002. Mai exact este vorba despre 3
cercetiri realizate in toamna anului 2000
cu ocazia alegerilor electorale generale
(POL1, POL2, POL3), Barometrele de
opinie publicd din mai 2000 (BOP 2000),
mai 2001 (BOP 2001} si octombrie 2002

(BOP 2002), Barometrul relatiilor etice
din octombrie 2002 (BARE 2002),
Datoritd faptului ci nu in fiecare cercetare
au fost culese toate tipurile de date care
apar in modelul teoretic al influen{irii
rispunsurilor subiectilor, in funciie de
tipul de relatie investigat am folosit date
provenind din anumite cercetiini doar.
Datele despre subiecti au fost preluate din
modulele  socio-demografice (dar  nu
numal) ale fieciirer cercetiin, datele
despre operatori au fost culese printr-un
chestionar separat aplicat acestora, datele
despre starea listelor electorale provin din
raportul  metodologic  realizat  de
operatorii de interviu pentru fiecare din
sectiille de votare din esantion pe baza
unui  chestionar, calcularea ratei  de
raspuns si a motivelor neintervievirii s-a
realizat pe baza datelor culese de aceeagi
operatori  prin  intermediul  fiselor de
operator iar diferenjele dintre tipurile de
subiecti (intervievali / non-intervievai,
intervievati initiali / intervievati prin
inlocuire) au fost analizate folosind date
culese in fisa de operator (sexul, virsta si
educapia au fost culese s1 pentru non-
intervievati folosind diferite metode de
aproximare) sau in  chestionar (daci
subiectul face sau nu parte din esantionul
de bazd). Pentru realizarea analizelor
multivariate am unit atit baze de date din
diferite cercetiri cit si tipuri de date
diferite (despre subiect, operator, context,
cercelare). i

Rata de rispuns - starea actuali

in  cadrul programului  NES
(National Election Studies; cuprinde
cercetan pe teme politice) din SUA, rata
de rispuns este in general mai mare de
70%. 1In cazul acestor  cercetiri
convingerea subiectilor selectati initial in
esantion de a lua parte la cercetare are loc

" fn contextul analizelor cu date situate la nivele
diferite’ (Multi-Level  Analysis) ar i fost necesard
utilizarea onui program (HLM de exemplu) care si
ind cont de acest fapt in-calcularea coeficientilor de
regresie gi-a semnificatien lor.
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in doud san trei valori {(se revine la
subiectii care la inceput refuzd sau din
anumite motive nu pot fi intervievati si se
reincearcd realizarea interviului). Care
este nivelul ratei de rispuns in cadrul
anchetelor de opinie din Rominia? Din
datele disponibile o putem aproxima la
60% (Tabelul 5). De exemplu, pentru
anul 2000 (inainte de alegerile generale),
in cadrul a trei cercetiri pe teme politice
(POL1-3), au fost aplicate 4414
chestionare fiind necesari contactarea /
incercarea de contactare a 6887 persoane,
deci rata de rispuns a fost de 64% (4414 /
6887 x 100). Se observa ci ratele de
rispuns pentru anii urmitori deii scad, se
mentin in jurul valorii de 60%."

Tabelul 5; Rata de raspuns in cadrul
anchetelor de opinie din Roméania

Anul Seplembric Moai Octombrie
2000 2001" 20027
Rata de
rispuns 6l 6l 56
(%)
In analizele care wurmeazi vom

incerca s identificim principalii factori
care determind rata de rdspuns, atentia
noastrd  indreptindu-se  atit  inspre
compararea influentei factorilor intra-
categori (de exemplu cum influenteazi
sexul operatorului si relatia lui cu
localitatea rata de rispuns) cit si inter-
categorii.  (de exemplu cum  sexul
operatorului si mediul de rezidenfd al
subiectilor influenteazi rata de rispuns).

Factorii
riispuns

Examinarea literaturii de specialitate
pe aceasti tema relevd existenta unei

care influenteazi rata de

" Evolujia ratei de rispuns 5i caura acesteia este
analiznt spre sfirsitul aricolului.

'* Medie pentru 2 cercetini pe teme politice realizaie
de Metro Media Transilvania in toamna anului 2000
{metodologin de esantionare folositl a fost similard cu
cea folozitd in cazul BOP).

** Barometrul de opinie publics, mai 2001.

" Medie pentru 2 cercetiiti (BOP, BARE) realizate de

Metro Media Transilvania in toammna anulod 2002,

multitudini de variabile care influenteazi
rata de rispuns. Dupd Sugiyama (1992),
principalele variabile care influenieazi
rata de rispuns sunt: temalele) cercetirii,
virsta respondentului, durata interviului
si rezidenfa. Acesta constatd ¢ rata de
rispuns este mai mare in cazul
persoanelor de sex feminin si din orase
mari sau daci durata interviului este mai
scizuti. Pe linga aceste tipuri de efecte a
fost remarcatd 51 influenta operatorilor.
Analizele relative la caracteristicile
operatorilor de interviu au ariitat ¢ cei cu
experientd mici si cei cu experientd mare
obtin rate de raspuns mai mici decit
operatorii cu  experienti medie."
Amnalizele care au testat influenta gradului
de urbanizare au remarcat relatia pozitivi
dintre nivelul de urbanizare si rata non-
raspunsurilor  (Brehm, 1987, Morchio,
1987, Steeh, 1981) sau altfel spus,
cresterea miarimii localititii duce la o
crestere a ponderii celor care nu pot fi
intervievati.

Conform modelului nostru, factorii
care influenfeazd rata de raspuns {in de
caracteristicile operatorilor, de cele ale
subiectilor, de context si specificul
cercetiirii  (vezi designul  cercetirii).
Datoriti  faptului  ¢i  operatorii  sunt
selectati in baza anumitor criterii §i cd se
are totodatd in vedere o© anumitd
corespondentd  intre  caracleristicile
localititii in care aplicd chestionare si
caracteristicile lor personale ne asteptam
ca influenta operatorilor si fie scizutd
fara a fi nuli insd. In acest stadiu
apreciem doar ¢i efectul caracteristicilor
operatorilor asupra ratei de rispuns va fi
mai scizut deciit efectele determinate de
caracteristicile subiectilor, context sau
specificul cercetarii.

" In analizele noastre vom fine cont de Faptul ci.

. relajia dintre experientd i rala de rispuns poate sk nu

10

fig lintard (similar g1 pentro cantitatea de accesorii).
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Caracteristicile operatorilor
Caracteristicile operatorilor cum ar
fi cele socio-demografice (sex, virsti,
educatie, etc.). aspect ifizic,
imbriciminte), interes (pentra tema
cercetdrii,), competentd (studii, limbi),
experientd, seriozitate, personalitate, etc.
influenteazi rata de rispuns prin faptul ci
afecteazd siuatia de intervin  (atit
producerea ciit si desfisurarea afectivi a
acestuia). Faptul ci operatori de interviu
diferiti au efecte diferite este un fapt
extrem de bine cunoscut. Chiar in
conditiile in care se realizeazii o selectie a

operatorilor pe baza unor criterii bine
stabilite  (incredere,  relatia  dintre
caracteristicile lor si localitatea in care
trebuie si realizeze interviurile), unul
dintre scopun fiind obtinerea unei rate de
raspuns cit mai mare, s¢ constald cd in
conditii relativ similare, unii operatori
obtin totusi rate de rispuns sensibil
diferite. Ipoteza care denivd din aceastd
conslatare este aceea ¢i  anumite
caracteristici ale operatorilor de interviu
duc la diferenfe in rata de rispuns.

Tabelul 6: Coeficientii de corelatie dintre caracteristicile operatorilor i rata de
risouns (inlocuire) si semnificatia lor

Caracteristicile operatonilu rata de rispuns rata inlocuirilor
Cocficientul de corelatia si pragul de r P r I
semnificatie

biirbat 0,01 0,94 0,01 D58
viirsta 0,04 0,61 0,06 0,44
stiinge sociale A,12 0.09 007 0,34
reugita gcolard 0,10 0,20 0,07 (1,35
aml de smdiu 0,09 0,24 0,07 036
suma de bani de care dispune / luni 0,05 46 005 0,54
rOman .04 (.61 <003 0,70
experienti -,12 0,10 !I_, 1 0,19
experentd micl 0,05 0,47 0,02 ()53
experientd medie -0,02 0,77 (1,13 0.635
experen|d mare -0.17 02 0,18 ol
interes politici 0i5 03 0,11 0,12
extroverit 0.11 0,14 -0,06 0,41
fizic plicot 0,05 0,51 0,03 (b6
probleme cu injelegerea limbajulu -0.02 0,76 0,01 0,93
se streseazdi usor 0,03 0,64 0,03 0,64
nu respectd regulile -0,03 .64 0,00 0,98
Hmpiema de localitate -0.22 0,00 0,13 (3,08
pricteni difeni 0,11 0,14 - 14 0]
accesorii 0,10 0,17 0,08 0,28

Prezentim in continuare coeficientii de
corelatie dinire caracteristicile
operatorilor'” §i rata de rﬁspunsm (datele
provin din analiza figelor de operator”

" Datele cu privire la caracteristicile operatorilor au
fost culese prin chestionar aplicat fiechrui operator de
Cimlervin. o :

11

“ Rata de riispuns pentru ficcare operator » fost
calculatii cu formula: pumar de interviur efectuate de
operator /| numdr de persoane penlry care operatorul @
incercat contactarea si intervievarea x 100

' in cadrul instructajelor efectuate, operatorii de
interviu au fost instruitl &8 compléteze n figa de
operator - toate  persoancle  contactate in vederes
efectufini - interviurilor, Pe- aceleasi - [ige - apar- 5
informatii cu privire fa aplicarea interviului (da / nu) 5
Ia motivele pentru ¢are nu a fost aplicat interviul.
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Datorita faptului ¢i numdarul de cazuri
este relativ mic (191%%) jar operatorii au
fost in prealabil selectati conform
anumitor criterii, s¢ constatd ci valorile
coeficientilor de corelatie sunt mici in
general gi  doar foarte putine sunt
semnificative statistic (p 0,05). De
exemplu, desi anticipam o ratid de refuz
mai mare in cazul operatorilor de sex
masculin  datele aratdi c¢d nu  existd
diferenta  semnificativi  dupid  aceasta
caracteristici. Numai cd, lipsa diferentei
este 0 concluzie gresitd dacd luim in
considerare faptul c¢i operatorii de sex
feminin au aplicat chestionare intr-o
misurd mai mare in urban §i ci rata de
rispuns in urban este mai micd decit in
rural (sau altfel spus, desi au aplicat
chestionare in conditii de mediu  mai
dificile fetele au reusit o ratd de rispuns
la acelasi nivel cu bdietii). Interesul
pentru  politicd  (tema  principald  a
cercetdrilor  analizate) al  operatorului
coreleazd pozitiv cu rata de rispuns in
timp ce apropierea de localitate in care
realizeazd interviurile coreleazii negativ.
Altfel spus, rata de riispuns este cu atit
mai mare cu cit operatorul este mai
interesat de tema cercetiirii (se im?]icﬁ
mai mult) $i nu este foarte apropial ‘d
localitate. Era de asteptat ca aceastdi din
urmi corelatie sa fie pozitivii (cunosc mai
bine zona, oamenii, sunt cunoscuti de
acestia) dar se pare ca operatorii care
realizeazi chestionare in localitatea lor de
domicilin, o fac cel mai adesea pe
perioada week-end-ului §i prin urmare,
datoritd timpului scurt in care pot aplica
chestionarele, renuntd mai  usor la
subiecfi. Pentru un prag de semnificatie
ceva mal scazut, constatim ci rata de
rispuns este influentati pozitiv si de
orientarea spre ceilalti a operatorului
(temperamentul extrovert, prieteni

“ Am avut date doar despre operatorii din 2000
{cercetirile POL-1-3). . - ;

¥ Pentrit operaionalizarea gradului de apropiere de
localitae vezl anexa cu varabilele folosite in analizi,

diferiti, accesorii) respectiv negativ de
apropierea de domeniul stiintelor sociale
(experientd practici i cunostinle teoretice
de specialitate).

Pentru a testa comparativ influenta
caracteristicilor operatorilor am realizat
un model de regresie multipla folosind
drept  predictori  aceleasi  variabile
mentionate anterior, Aviind in vedere
specificul de selectie al operatorilor si
numirul mic  de cazun, modelul
explicativ nu poate avea parametri buni
(varianta explicata va fi micé, adici R* va
fi mic). In cazul in care am fi avut un
numir mai mare de cazuri, mai multe
dintre vanabilele considerate care ar fi
avut o influentd semnificativii asupra ratei
de rispuns. Datele pentru cele doui
modele de regresie sunt prezentate in
tabelul urméitor:

12
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Tabelul 7: Model de regresie multipld (backward elimination) — explicarea variatiei
ratei de raspuns prin caracteristicile operatorilor

Variabili dependentii: RATA DE R* et = 0,117 R sgjucin = 0,167
RASPUNS

Date despre pperatorii de intervin Beta Sig, 1 Beta Sig. 2
apropieread de localitate 0121 .01 0,21 0,00
experientd mare -(,19 0,01 0,19 0.00
interes politici 017 0,02 0,15 0,00
reusita scolard 0,17 0,03 (1,16 0,01
accesorii multe -0, 14 0,00 SINE (1,01
prieteni diferigi - A 0,09 0,01
fiird / putine accesorii - - - -
expericn{d mici . - - -
student la stiinte sociale -0,08 01,01
romiin = - 0,09 0,01
suma de bani de care dispune / luni . - 0,07 0,03
extroveril . - - -
mu respectd regulile - - -0,07 0,05
virsta 2 - .08 0,02
fizic pliicut - - - -
anul de studiu - . 3 z -
birbat™ - = - -
5 Streseard ugor o = ' e
{probleme cu infelegerea limbajului = - 2 5

Dupa cum se observi si era de altfel
de agteptat, variatia explicati este relativ
micdi in cazul ambelor modele. Datoriti
numirului  mai  mare de  cazurn
considerate, modelul doi are mai multe
variabile care au o influentd semnificativa

influenja celorlalie variabile considerate
este menlinutd constantd se observi faptul
cfl rata de rdspuns este influenjata pozitiv
de interesul operatorului pentru  tema
cercetirii si negativ de prezenta intr-o
masuri mare a accesoriilor (daci sunt

statistic (p = 0,05). In conditiile in care prea  multe;  numirul  accesoriilor

* Misdel caleulat pentru numirul real de cagur (191,

s Muodel calculat pentra numdbrul de cazun multiplicat cu 5.

 fn cazul unor cercetiiri privind efectul genului operntorului asupra ratei de riispuns se constath i operatorii de
sex feminin obgin rate de ridspuns usor mai mari. E’; cadrol unor anchete telefonice pe parcursul mai multor ani
Ciroves (Croves et all, 1985 constati of rmin de refue in cazal operaiorilor de sex masculin este mai mare decd
in eazul operatarilor de sex feminin, In medie cu 5 procente (22% versus 17%). Implicit. rata de rispuns este mai
mich pentru operatorii de sex masculin. Se constatd insd ci variafia in rata de rispuns este mai mare insa in
functie de experienta operatorului, diferenia de gen fiind datoratd in cea mai mare parte diferentei de experient
infre cele dowd categorii de operator,
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coreleazd cu  sexul operatorului  dar
miisoari si atentia acordati modului in
care aratd o persoanit; desigur, prea mulie
accesoril sau in prezenta lor in locun
neobignuite ar fi influentat si mai mult in
sens negativ rata de raspuns dar aceastd
situatic a fost eliminatd prin selectia
operatorilor),  relatie  apropiatd  cu
localitatea n care realizeazd interviuri
(este din localitate, are rude, prieteni sau
nu stie pe nimeni Tn acea localitate),
reusita scolard $1 experientd mare de

terem.  Prin cresterea  artificiala a
numérului de cazuri devine semnificativa
statistic  si influenta variabilelor
diversitatea  prietenilor  (faciliteaza

inferactiunea umani), romin (stipénire
mai bunid a limbajului), virstd (operatorii
mai in virsti dar din ani mai mici sunt
mai constiinciosi), respectarea regulilor

(influentd  pozitivd asupra ratei de
ridspuns) respectiv student la  stiinte
sociale (influenta negativa, probabil

datorita fie unei pozitionir mai etice fala

de subiect, refuzul acestuia de a rispunde,
fie considerdrii acestui gen de munci ca
filnd mai putin calificatd, demni de
statutul  lor de viitori specialisti  in
domenin).

Caracteristicile cercetarii

Cercetiirile considerate au rate de
rispuns diferite (Tabelul 8). In conditiile
in care o serie de trisituri ale cercetiirilor
au fost apropiate (lema, caracteristicile
operatorilor de interviu, metodologia de
egantionare, populatia investigatd, etc.)
considerim ca nivelul ratelor de rdspuns
este  determinat  in  principal de
caracteristicile cercetiirii §i de cadrul de
esantionare (evolutia lui in timp raportat
la perioadele de actualizare a listelor).
Caractenisticile cercetiirii care credem ci
pot influenta rata de rispuns si valorile
lor pentru 6 cercetanl sunt prezentate in
tabelul urmdtor:

Tabelul 8: Ratele de rispuns si ciiteva caracteristici ale cercetiirilor analizate

Cercelan:y POLZ | POL3 BOP BOP | BARE

_ 2000 | 2000 | 2001 | 2002 2002
| Ratwde rdspuns () 000 e G e e

Anul 2000 2000 2000 2001 2002 2002

Y olomul esantionulog 1228 2004 1746 1816 2128 1200

Durata medie de aplicare o

chestionarulu (minute ) o 33 i 2 46 36

Numdrul medin de chestionare pe

Gpesator 15 16 15 10 13 11

Inciirciitura medie pe operator {ore

muncit necesire) 17 17 19 4 18 12

Mumdnl de operaton folositi 68 126 120 189 168 108

Numdr de zile alocate pentru culegerea

Aatelag & 7 7 10 13 10

Nulfn..:in.ltl de zile ne-locritoare din 3 2 3 4 4 2

perioada de culepere a datelor

Durata de la / piinii la alegeri electorale

(ca o misurd pentru gradul de Mici Mici Mica Mici Mare | Mare

actualizare a listelor electorale)

Cercetnre panel (privoul val) MNu Mu Da Nu Nu Nu
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Desigur, numidml de cercetin
considerate este mult prea mic pentru a
fundamenta niste concluzii valide.”” Cu
toate aceste, se observi faptul ci in cazul
in care se cere persoanelor intervievate un
efort mai mare (participarea la o cercetare
panel® - adici dacii acceptii si participe la
valul 1 va mai trebui sii participe si la
valurile 2 si 3 - si durati mai mare a
chestionarului) rata de rispuns esie
substantial mai micd decit in cazul
celorlalte cercetiiri  (scdderea ratei de
rispuns este asociati in acest caz intr-o
misurd mai mare cu refuzul subiectilor).
De asemenea, rata de rispuns scade pe
mésurii ce pericada de desfisurare a
cercetiirii este mai indepirtatd de perioada
alegerilor (in acest caz rata de raspuns
scade  datoriti  neactualizirii  listelor
electorale). In ceea ce priveste influenta
celorlalti factori, rata de raspuns pare a fi
mai micd in situatiile in care numirul
mediu de chestionare pe operator este mai
mare, numirul de zile alocate pentru teren
este mai mic si numirul de  zile
nelucriitoare in cadrul perioadel de teren
esle mai mic. Existd desigur si alti factorn
care {in de organizarea cercetirii si care
influenteazi rata de raspuns.™ Unii dintre
acestia sunt specifici doar anchetelor prin
postd  (revenirea cu o scrisoare de
exemplu) dar altii sunt comuni tuturor
tipurilor de anchetd (plata subiectilor,
personalizarea interactiunii, anuntarea in

“ Numfrnl de variabile dependente este mai mare
decit numdnal de cazurd (eercetin) fapt care duce la
un design de cercetars nedeterminat {(vezi 51 King ei
all, 2000: 113-113), Avind in vedere faptul ci unele
varishile dependente sunl constante iar inferenjele
posibile aw mai degrabd statut de ipoteze, considerim
c.‘i datele prezentate sunt tolusi ulile.

% Se constatd i in timp rata de rispuns in cadrul

cercetirilor panel scade, nu numai din cauza unor
conditii  obiective ci s din  cawea  refuzurilor.
Principalul motiv invocat de subiectn care refurd s
mui participe este cel mad odesea lipsa timpului (Vogl
51 Stewart, 2001 ),
0 meta-analizd a factorilor care: influenieash rita de
rispuns cste realizati- de Roth (Roth et all, 1998).
Conform acestei meta-analize, plata subiectilor dice |a
cea mal miare cregtere aratei de rdspuns. -

prealabil, revenirea, asigurarea
anonimatului). Dat fiind fapul ca
anchetele realizate in Romdinia se

realizeazi cel mai adesea cu operatori de
interviu iar subiectii nu sunt plitifi, nu am
inclus in analizii acesti factori. In cazul
anchetelor din Roménia cerinta de
revenire ia forma conditiei de 3 wvizite,
personalizarea este realizald oarecum prin
adresarea directid persoanei selectate de pe
listele electorale; anuntarea in prealabil a
subiectului apare uneori dar nu ca o
strategie  constantd, generalizati  1ar
respectarea anommatului este mentionati
explicit cel mai adesea.™

Mediul
respondentilor

si caracteristicile

Rata de riaspuns in cadrul diferitelor
categorii de subiecti nu este aceeagi.
Anumite variabile precum cele socio-

demografice, de personalitate  sau
experienti  de  intervievare pot fi
responsabile de aceste vanap. De

exemplu, genul respondentului poate fi
asociat cu o rati de raspuns diferiti. Se
constatii.  adesea faptul ¢d  proporiia
persoanelor de sex feminin in cadrul
esantivanelor finale este mai mare decét
proporfia  lor in  populatie.  Aceasta
inseamnd cd rata de rdspuns in cazul
femeilor a fost mai mare decdt cea
inregistrati pentru barbaji. Motivele /
cauzele care se ascund in spatele etichetel
de gen pot fi destul de diferite (statutul
ocupational si tipul de ocupatie, pozitia §i
rolul femeii in societatea noastrd si in
tamilie, etc.). Diferente de structurd de
acest tip apar si in cazul educatiei sau
vérstei, variabile care au un impact mult
mai  mare decit genul  asupra
raspunsurilor subiectilor si implicit a
rezultatelor  anchetei  (in  general,

* La polul opus (foarte rar menfionati in anchetele de
opinie pe ]'_l-npulutlt gub forma 0 s vedeti dutele la;
televizor”™ dar maj des in anchetele pe imstatulil,
organizatii sau firme) se afld promisiunea aceesului la
rezuluitelor cércetirii.
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diferentele dupd vérstd si educalie sunt
mai mari deciit cele dupi gen).

Analiza diferentelor in  rata de
raspuns in functie de caracteristicile
subiectilor este dificil de realizat datorita
lipsel informatiillor despre cei care ar fi
trebuit sd fie intervievafi dar din anumite
motive nu au fost. Pentru a face posibila

care din anumite motive nu an purut fi
intervievati). Distnibutia dupa wvariabila
sex indiferent de tipul de comparatie
realizal este apropiati. de cu un usor plus
(1-2 puncte procentuale) in  favoarea
persoanelor de sex feminin. Sau altfel
spus, rata de rdspuns in cazul barbatilor
este mai mici. In ceea ce priveste varsta

aceasta comparatie am folosit trei metode. medie  a  subiectilor  din  esantion
Pentru sublectii care din diferite motive comparativ cu cea din populatie, cel mai
nu auw fost intervievafi am cules adesea esantionul obfinut este  mai

principalele date socio-demografice si de
medin."' Prin compararea caracteristicilor
structurilor socio-demografice ale celor
douii esantioane inferenfele cu privire la
influenta  caracteristicilor  subiectilor
asupra ratei de rispuns devin posibile. O
alti posibilitate constd in compararea
structurii socio-demografice a
esantionului cu cea a populatiei, folosind
date de recensfimiint. O a treia posibilitate
constd in compararea structurilor socio-
demografice ale celor doui esantioane de
intervievati, din primul val (esantionul de
bazi) respectiv din valul 2 (esantionul de
rezervi: subiectii care i-ao inlocuit pe cei

Lbitrdn™ (1-2 ani in medie). Diferentele
dupid variabila virsthi se pot observa si
prin compararea ponderii subiectilor pe
anumite intervale de viirstd (Tabelul 9),
Tendin{a generala este ca populatiile mai
tinere si fie sub-reprezentate iar cele mai
viirstnice supra-reprezentate. Aceasta este
echivalent cu a spune ci rata de rispuns
creste in medie cu virsta. Nuo  doar
subiectii din esantionul final sunt mai in
virsta comparativ cu populatia ci s1 cel
din valul 2 sunt mai virstnici decit cei
din valul 1 (diferenta este de 2 ani si este
semnificativii statistic p = 0.00).

Tabelul 9: Diferenta dintre structura esantionului $i structura populatiei dupi variabila virsta

Viirsta 18-19 | 20-24 | 25209 | 30:34 | 35-39 | 40-44 | 4549 | 5054 | 55-39 | 6064 | 634
Diferenta 1 (%)"| 0 2 2 -1 0 -1 1 2 0 | 3
Diferenta 2 (%) | -2 -2 -2 2 -1 -1 1 ] 1 1] 5
Diferenta 3 (%)" | -4 | 1 -1 -2 -1 0 i 2 -1 =

Existd diferente si dupd nivelul de
scolaritate.  In  general  esantioanele

*! Acest lucru a fost posibil prin intermediul fiselor de
operator care contin date despre mediul de rezidenta
pentru ambele tipuri de persoane. Am incercat de
asemenea s8 culegem s date despre sex, wirstd si
educajic pentru persoanele in cazul elirora nu s-a reusit
realizares interviului. Acesie date au fost culese direct
de la persoand sau din alte surse (rude, vecind, liste
electorale). Am reusit in scest fel s4 colegem date
despre aproximativ 30% dintre care ar fi trebuil &3 [e
intervievate dar nu §-a reusit acest lucrn {non-
intervievafi). Metoda are doud  limite;  ponderea
sclizutd @ subieclilor non-intervievali pentru care s-a
rensit culegeren datelor. si caracterul nedleatir al

esantionulu rezultat (datorita :mn:mmhr 51 e fulut

in pnnmpa]}

obtinute sunt _putin mai educate”, in
medie cu 0,5 ani de scoali. Diferentele de
structurd nu sunt liniare Insd, persoanele
cu stodii medii fiind sub- reprezentate.
Diferentele sunt de asemenea mai mari in
cazul esantionului de respondenti din
valul 2 (Tabelul 10).

* Diferenta dintre esantionu] final si populatie.
Duf.:n:ﬂ;a dintre esantionul de respenden(i din valul

: 2 ;n populatie,

L‘hfemnm diiitre mntmnu?de respondenti din valul

'2 si vaal 1.
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Tabelul 10: Diferenfa dintre structura esantionului cu subiecti din valul 1 si 2 dupa

educatie™
MNumitnul de ani de scoald i 4 8 10 12 14 ] L& 20
Dviferenta (%) ] 1 1 -2 -1 ] 1 4] 0

MNe intereseazii In continuare si
vedem dacd existd diferente in rata de
rispuns dupd medio (tipul localitdm §1
provincie). In acest caz structura finald a
esantionului este controlati astfel incit si
corespundid cu structura din populafie,
fapt pentru care putem evidentia efectul
medinlui doar prin compararea structurii
intervievatilor cu cea a neintervievatilor.
Am caleolat in Tabelul 11. ratele de

raspuns (si inlocuire) pentru trei tipuri de
localitifi. Se observi fapiul ci diferentele
sunt mar iar tata de rispuns tinde si
scadi pe misuri ce cresle mirimea
localititii. In schimb, diferentele dupd
provincie sunt  destul de mici  dar
nesemnificative statistic (cel mai probabil
ca difereniele inregistrate intre provinecii
sunt determinate de diferentele in
structura populatiei pe tipuri de localitéfi),

Tabeluol 11: Indicatori de rispuns in anchetele de opinie nationale — comparatie dupa

rezidenti
Indicator / Operatorin ... Toetal Urban mare Urhan mic Rural
Rata de inlocuire {%) 56 B 51 43
Rata de dispuns (%) B 34 S5 T

Tabelul 12: Indicatori de rispuns in anchetele de opinie nationale — comparatie dupi

provingcie
Indicator / Chperator in Total Transilvania buntenia Moldova
Rata de mlocuire (5 i ol a7 47
Rata de riispuns (%) A4 62 o HE

#=* erecheta , Muntenia ™ include Muntenia, Dobrogea yi Oltenia

Pentru a vedea efectul de interactiune
dintre  genul  operatorului  §i  tipul
localititii am construit ratele de rispuns
pentru patru dintre combinatiile posibile
(Tabelul 13). Dupd cum ne asteptam,
variatia ratei de riispuns este mult mai

mare decit in cazul in care am considera
cele doud variabile separat. Cea mai micd
rati de rispuns se inregistreazii in cazul
operatorilor de sex masculin din localititi
urban mari iar cea mai mare peniru
operatorii fete din rural si aceasta in

* Comparatian cu date statistice la nivel nafional nu a fost posibils datorit inexisteniei datelor. Doar pentru 30%:
dintre sublecfii care trebuiau intervievatt am reusit 58 oblinem nivelul de jcolaritate, fapt pentru care nu 4m

reqalizal aceasti comparaie,
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condifiile in care selecfia operatorilor pe
localitiiti a fost orientata (pentru urban au
fost favorizate fetele).”® Diferentele dupi
ambele variabile se mentin in continuare,
cele mai mari fiind cele dupa rezidenti.

Se observd de asemenea ci seleclia
orientatd a operatorilor (preferate fetele
pentru  localititile urban mari) este
justificatd, diferenta dintre ratele de
riispuns dupid gen din urban mare fiind
mai mare decit aceeasi diferenti dar in
rural.

Tabelul 13: Ratele de riispuns si de inlocuire in anchetele de opinie nationale —
comparatie dupd dond variabile legate (sexul operatorului si rezidenta subiectului)

Sub- Feminin Masculin Feminin Masculin
populatie + Urban + Urban + Rural + Rural
Indicator e e
Rata de
inlocuire (%) g2 110 30 47
Rata e
raspuns (%) 55 45 72 G

* diferentele yunt semnificarive pentru p = 0,05 {excepiie diferentele dupd sex In cadrul wrbanalud 5 a ruralului)
*¥ darorid fapmli o prin selectie nu se aleg operatori de sex masculin in urban mare, rumdrd de cazuri

pentri aceastd categorie este foarte mic (13} fapr care explicd de ce diferengele nu sunt semnificative peatru p <
0,03, desi au o midrime absolutd mare tn generval

Influenta tipurilor de factori asupra
ratei de raspuns

Pentru a testa simultan influenta
factorilor asupra ratei de riispuns am
construit un model de regresie multipld in
care am introdus initial toti predictorii
construifi. In  urma  procedurii  de
eliminare a varabilelor fird influenti
semnificativi statistic a rezultat modelul
urmitor: Caracteristicile operatorului de
interviu continudi 83 influenteze rata de
tispuns.  Obtin  rate  de  rAspuns
semnificativ mai mari operatorii care sunt
de sex feminin, mai in vérstd, studenti la
discipline altele decdl cele sociale, in ani
mai mici de studiu, cu o experientit medie
de teren, cu o rewsitd scolard sub medie,
interesati de politici (tema principald a
cercetiirilor). Reamintim faptul cii aceste
variabile au o influenti semnificativi
statistic in conditiile in care a fost operati

o Selectio orientald se referdi la faptul ¢ pemﬁmmle au
un interes diferit pentry acest gen de muncd iar pe de

alti parte instituul de  cercetare  selecteazl . doar Y

anumite pérsoane, fiecare dintre acestea pentra o
anumitd localitate, in funcfie de anumite caracteristici,

in prealabil o dubld  selectie
(caracteristicile operatorului si relatia cu
localitatea). Dintre factorii de mediu
testati. o influenfid pozitiva asupra ratei de
raspuns o au localizarea in rural {cresterea
médrimii  localitafii  atrage dupd  sine
sciderea ratei de rdspuns). Cresterea
incdrciiturii pe operator duce de asemenea
la rate de raspuns mai mici. Indepirtarea
de perioadele de actualizare a listelor
electorale cuplatd cu erodarea in timp
acestora duc de asemenca la rate de
raspuns mai mici. O solicitare mai mare a
subiectului (participarea la o cercetare
panel; saturatia la nivelul subiectilor pe o
anumiti temi are acelasi efect’’) atrage
dupi sine §i o scidere a ratei de raspuns
(prin cresterea ratei de refuz). Cea mai
mare influentd asupra ratei de raspuns o
au insd variabilele legate de cadrul de
esantionare  §i  de  circumstantele
subiectului. Liste de  esantionare

Vezi evolutia ratei de rispons §i A ratei refuzului la

‘anchetele puflln:e pe’ parcursul campaniei electorale
dlin 2000,
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neactualizate si mobilitatea (atit pleciiri acasd) ndicati a subieclilor duc cu
din localitate ciit §i timp putin petrecut siguranti la rate de raspuns sciizute.

Tabelul 14: Analiza comparati a factorilor care mﬂuenieaz.a rata de rispuns (regresie
multipli = backward elimination; R’ adjusta = 0,26) o

Variabili dependenti: RATA DE RASPUNS Beta
Diate despre operatarul de interviu

Masculin (0, 1) 0,07
Viirsta 0,07
Student la stiinte sociale (0, 1) -0,
Anul de stadin 0,11
Experientd de teren mare -0.11
Reugita soolari L08
Interes pentru politici 0,11
Dhate despre context £ medin

Selectia subiecyilor s-a realizat pe liste electorale -0,08
Perioada de teren a fost dupd alegen (0, 1) 0,17
Urban mare -0,12
Rural 0,21
Mumirul de ore de muncil necesare pentru aplicarea chestionarelor] 0,09
Date despre cercefare

Cercetare panel 0,13
Rata refuznln 0,16 |
Rata de non-contact datorat subiectulur -0.31
Ratn de non-contact datorat cadrului de esantionare -0,29

* eoafictentl semnificaivi sranstie p o< O0F; moscalin gt virsd pentre p o< O, 08

Mouotivele nerealizirii interviurilor clasificare distinge intre motive datorate
subiectilor  respectiv. cadrului  de

Motivele pentru care operatorii nu - esantionare  (neactvalizare  in urma
realizeazd interviuri cu anumifi subiecti  deceselor, mutdrii  unor  persoane,
sunt dintre cele mai diverse. O posibili schimbiirii destinatiei unor imobile sau a
clasificare este urmiitoarea: absenta numelor unor strizi). Motivele datorate
subiectului  dupd 3 vizite, refuzul subiectilor pot fi de asemenea de doud
subiectului, plecat din localitate, decedat, tipuri:  directe (refuz) si  indirecte
mutat, o instituie la adresa respectivii, (mobilitate: plecat din localitate, absent
adresd neidentificatii / necunoscuti. Unii  dupd trei vizite in zile si ore diferite),
autori grupeazii aceste motive in clase Desigur, unele dintre motivele mentionate
mai  mari, citeva clasificiri  fiind se situeazd Ja intersectia dintre subiect,
prezentale in  continuare. O  primd cadru si operator (,,adresi neidentificatii /

® Pentru fiecare dintre categoriile de factori in modelul inifial au fost incluse mai multe variabile dar doar
ncestea an o influen(d semnificativi statistic p < 0,1, Datorith faptul ci rata de rispuns a fost caleulatd la nivel de
seclic de velare datele despre subiectt no pot fi introduse o model direct intr-o anumiti masurd, influenia
subiectilor este dath de rata de refuz (chiar dach aceasta este inlluenlati parfial si de caracteristicile operatombui)
s rata de non-contact datorat subiectolui (rmobilitate ridicata).
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necunoscutii”, absenta subiectului dupi
trei vizite). O alta clasificare a motivelor
diferentinzi intre non-contacte (nu se
ajunge la subiect) si refuz (se ajunge la
subiect dar acesta refuzi interviul). O
clasificare a inlocuirilor dupd sursa care

le-a cauzat are in vedere cadrul de
esantionare, efortul depus de operatorii de
interviu si circumstantele respondentilor
(Sugivama, 1992: 236). In cadrml
anchetelor de opinie realizate in Romdnia,
ponderea motivelor este urmiitoarea:

Tabelul 15: Motivatia inlocuirilor in anchetele de opinie nationale (pondere medie pe
6 cercetiiri din perioada 2000-2002)

Motival %
absenta subiectului dupd 3 vizite 11
refuzul sublectului 21
plecat din localitate 21
decedat ]
mmutat 23
o institujie la adresa respectivii |
adresii neidentificatil / necunoscuti 2
altul 10

Dupid cum se observii, situatiile de
refuz efectiv an o pondere in total motive
non-interviur de doar 219%™, restul (fira
situatia “alt motv'™) de 69% fiind non-
contacte.” Dintre acestea, non-contactele
datorate subiectului insumeazi 32% iar
cele datorate cadrului de esantionare
38%. Faptul cii o mare parte a inlocuirilor
este caunzati de neactualizarea cadrului de
esantionare ne arati ci avem la dispozifie
o modalitate eficientd (in sensul ¢i nu
depinde de subiectii  cercetiirii, rata
refuzalui in special'') pentru cresterea
ratei  de rdspuns cu conditia ca
esantionarea si se realizeze pe baza unor
cadre mai corecte, actualizale. Cresterea

* Spre comparatie, in eazul unei cercetiri NES din
1992 rata de refuz este 20,8% (din esantionul selectal
initial 20.8% su refuzot s8 rispundi) dar recaleolad
prin raportare door Ia situaiile de non-interviu sjunge
la BOF%. Rata de refuz in cazul nostru, recaleulatd dopd
metida numdr refuzurn / ol inlocuin esie de 21%
sau de B% dacd ne raportim la totalul subiectilor
By care - incercal realizarea inlervialui,

' Comparativ cu cercetir similare din SUA, situatia
la nai sc prezintd exact invers, Astfel, in SUA, in
cazul programului NES, pentru intervalul 1978-1086,
ponderea medie pentru refuzun din total non-intervion
a fost de 73% iar pentru. non-gontacte de 25%
(Morchio, 1987). - - i
Y De altfel, ne asteptim ca rata de refuz sh creasch
destal de mult in viitor.

numarului de vizite obligatorii
concomitent cu respectarea condifiei de
“rile s1 ore diferite” constituie o alta
modalitate de crestere a ratei de rispuns
(prin eliminarea parfiali a sitvatiilor de
non-interviu datoriti mobilititii
subiectilor).

Ponderea motivelor se schimbi foarte
mult in functie de rezidenja subiectilor
(Tabelul 16).* Rata refuzurilor si rata
absentei de la domiciliu dupii 3 vizite sunt
mai mari in urbanul mare. Rata de plecare
din localitate scade cu mérimea localitiitii
iar rata de mobilitate rezidentiali este mai
ridicati in localititile urbane. Desigur,
problemele cu privire la identificarea
adreselor se regisesc intr-0 misurd mai
ridicatd in urban,

i acest caz, analizele pe subi-populatii oo fosr
realizale consideriind doar 3 esantivane cumulate,
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Tabelul 16: Motive ale neaplicirii interviurilor in anchetele de opinie nationale -
comparatie dupi mediul de rezidenti

Meotivil / Populatie Tatal Urban mare Urban mic Bl
ahsenta subiectului dupd 3 vizite i1 15 7 7
refuzul sublectului 23 28 20 20)
plecat din localitate 23 15 24 3l
decedat 4 2 3 7
it 20 22 25 16
o institutie la adresa respectivl 2 3 l 4]
adresd neidentificatd / necunoscuti 6 7 8 3
aliul 11 9 [{i] 15
Diferentele  de  motivatie  dupa Faptul cd tot mai mulfi subiecti

provincie sunt in majoritatea sitatiilor
mici. Diferenje mai mari se inregistreazi
in cazul motivului “mutat™ care are o
pondere mai ridicati in cazul Munteniei
decit in celelalte provingii,

Evolutia ratei de rispuns
Evolutia in timp a ratei de rispuns
constitmie unul din aspectele importante

in  contextul cercetirii selective.
Numeroase cercetiiri (NES, GSS, etc.)
realizate pe baza unor metodologii

comparabile pe parcursul mai multor ani
au ilustrat o tendinti crescitoare a ratei de
non-raspuns datoratd in principal cresterii
numirulul de persoane care refuzd sa
participe la interviu.

1"Ratele de rispuns pentru toate
anchetele — academice, guvernamentale,
de afaceri, media — au sciizut continuu
incepind cu anul 1950.” (Brehm, 1994)

T cresterea  ratelor de refuz
constitvie  principala  cauzi a sciderii
ratelor de rispuns si doar datoriti faptului
¢i au scizut ratele non-contactelor $i a
celorlalte tipuri de non-rispunsuri a facut
ca 54 nu se ajungi la un mai mare declin a
ratelor de rispuns.” (Smith, 1994)

“Cresterea refuzului pune in discutie
viitorul interviului fatd in fatd si impune

gisirea unor metode  alternative  de
intervievare  simultan cu  educarca
populatiel  cu privire  la utilitatea

cercetlirilor.” (Sugiyama, 1992)
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refuzd si rispundid la interviu (Steeh,
1981, Morchio, 1987, Smith, 1994,
Brehm, 1994) pune sub semnul intrebiirii
viitorul anchetei pe bazi de chestionar,
precum si calitatea rezultatelor produse.
Pe wiitor, majoritatea  institugiilor,
specialistilor se asteapti ca ratele de
rispuns si scadi in continuare, putim
fiind aceia care cred ¢d vor rimiane
stabile. Chiar dacd tendinta generald
remarcatd este aceea a cresterii ratelor de

non-rispuns (NES, CAS), existi si
anchete in cadrul ciirora aceasta este
constantd  (CPS, NCS, Misc.) sau

oscileazit (HIS, CED, CEIS). Studile
realizate in alte Jiri constati aceeasi
tendinfii descresciitoare a ratei de rispuns
datorat refuzului in special. Factorii
determinanti ai evolufiei ascendente a
ratei non-riispunsului mentionati frecvent
in studii sunt (Smith, 1994):

- modificarea procedurilor de interviu
(de la interviu face-to-face la interviu prin
telefon).

- cresterea pumdrului de itemi i
dificultatea mai mare a acestora,

- cresterea competifiei intre institute
(pe dimensiunea pret indeosebi
afecteazii  calitatea datelor, rata
raspuns).

- un mai mic interes pentru calitate din
partea beneficiarilor anchetelor.

- cresterea ponderii femeilor care au
slyjbe full-time a determinat sciderea

de
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bazei de selectie a
calificati, dotai.

- factorul mentionat anterior combinat
cu numdrul de adulfi pe gospodiirie in
scidere duc la micsorarea perioadei
petrecute de un adult in gospodirie deci
la reducerea sansei de a fi gdisit acasa.

Datele prezentate anterior {Tabelul 5)
arati o scidere a ratei de réispuns fin
perivada 2000-2002. Sciderea inregistrati
pentru aceastd perioadd poate avea insi
cauze diferite. Avind in vedere faptul ci
metodologia, caracteristicile cercetirii si
ale operatorilor in  cazunl cercetiirilor
considerate an fost similare, evolufia
poate fi explicatd in principal prin
schimbiiri la mivelul populatiei sau a
cadrolui de esantionare. Modificarile de
la nivelul populatici pot fi legate de
cresterea rater de refuz si a mobilititn
indivizilor. Calitatea listelor electorale
depinde de momentele in care sunt
actualizate. Aceastii situatia poate induce
un efect ciclic in rata de rispuns pe
dimensiunea non-contacte. In ce miisuri
evolufia ratei de rispuns este una ciclici
(datoratd listelor electorale) si / sau
reprezinti o tendingd pe termen lung

unor  operatori

(datoratd  circumstantelor  subiectilor,
refuz si mobilitate in special)? Pentru a
raspunde la aceastii intrebare vom analiza
evolutia motivelor neintervieviirii pentru
perioada respectivi, Faptul c¢ii datele nu
acoperd decit 3 ani constituie o limiti
importanti, prin urmare concluziile
obtinute trebuie privite cu titlu de ipoteze
(producerea unor date pentru o perioada
de timp mai mare, minimum doud cicluri
electorale, poate sd confirme sau infirme
concluziile prezentate).

Pe parcursul celor 3 ani se constatii o
modificare relativ ridicatd a ponderilor
diferitelor categorii de motive (Tabelul
17). Ponderea refuzurilor se mentine la
aproximativ aceleasi cote sau scade, o
situatie similaci Inregistrindu-se si in
cazul non-contactele datorate mobilititii
subiectilor. Ceea ce creste de fapt este
ponderea motivelor datorate cadrului de
esantionare  (mutare, deces, adrese
gresite). in concluzie, sciderea ratei de
rispuns  pentru  aceastd perioadd  este
determinati in principal de degradarea
cadrlu de esantionare.

Tabelul 17: Evolutia tipurilor de motive pentru inlocuiri (% din total inlocuiri)®

| Motive datorate ... 2000 2000 2002
subiectului - direct (refuz) 23 19 18
subicctului - indirect (mobilitate ) 35 27 28
cadriln de esantionare 32 42 47
altul 10 11 b
Situatia prezentatd aratd faptul cd rata  momentelor de actualizare a  listelor
de refuz a interviului se situeazi la o coti  electorale. Aceastd  situatie sugereazi

relativ sciizotd si constanti in timp ce rata
non-contactelor  datorate  cadrului  de
esantionare este ridicata si in crestere, Cel
mai probabil insa, aceastd crestere este
una conjuncturald, ciclicd, datorati

totodatii 1 mijloacele pe care le avem la
dispozitie pentru a creste rata de raspuns
in cadrul anchetelor de opinie si prin
aceasta a calititii esantioanelor si implicit
a datelor culese.

* Date din anchetele POL 1-3 (2000), BOP (2001), BOP 5 BARE (2002),

2
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Influenta inlocuirilor asupra datelor de
ancheta

Mirmea rateli de rispuns in sine nu
constituie o problemd. Ea devine o
problemd cu adevirat amnci cind existia
diferente semnificative intre subiectii care
raspund §i cei care nu rispund la
chestionar. In  general swdiile nu
raporteazi astfel de diferente sau daci da,
cel mai adesea acestea nu sunt mar sau
semnificative statistic. In cadrul unor
analize realizate de WVogt 51 Stewart
(2001) s-au gasit diferente intre cei care
an participat $i cei care ao refuzat dar
datorita numéirului mic de cazuri acestea
nu au fost semnificative statistic (p =
0,05). Singura diferenti mare 51
semnificativi statistic inregistrati a fost
cea cu privire la durata de auto-
completare a chestionarului.

Posibilitiitile de comparare a celor
doud populatii sunt destul de limitate dar
existd citeva posibilititi, fiecare cu
avantajele si limitele ei. Una dintre
posibilititile pentru evaluarea efectului
inlocuinlor  consta  in compararea
rispunsurilor a doud tipuri de subiecti
intervievati: intervievat in primul wval
{intervievat din  esantionul  inital)
respectiv intervievat in valul al doilea
(intervievat care a inlocuit un subiect din
valul 1 pentru care nu s-a revsit realizarea
interviului). Dacid inlocuirile nu au
influentat esantionul atunci raspunsurnle
sublectilor din cele doud tipuri ar trebui
si fie similare. Daca inlocuirile an afectat
caracterul  aleator al  esantionului
raspunsurile vor fi diferite. Am evaluat
efectul inlocuirilor folosind 268 de
variabile (socio-demografice, politice,
nivel de traa, controverse, bunuri, etc.) din
cadrul  anchetei BOP  nov. 2002,
comparind rispunsurilor celor doud tipuri
de intervievaji. Pentru evaluarea
diferentelor dintre rispunsurile celor douna
tipuri de subiecti am calculat ponderea
sitvagiilor  in.  care existd  asocieri
semnificative  statistic intre  tipul  de

subiect si celelalte wvanabilele din
chestionar (pentru testarea asocierii am
folosit testul y*; am considerat ci o
asociere este semnificativii dacd p < 0,1).
Din totalul de 268 de relatii de asociere
testate, 50 an fost semnificative, adici
19%. Desigur, in general diferentele
dintre cele doud tipuri de intervievati nu
sunt mari (cel mai adesea in jur de doui,

trei  puncte procentuale).  Existenta
diferenjelor intr-o  proportie  relativ
ridicati aratdi faptul c¢i inlocuirle

afecteazi o parte a datelor de ancheti (pe
total influenta este in jur de un punct
procentual dat fiind faptul ci rezultatele
finale sunt calculate pe total esantion iar
ponderea intervievafilor in valul 1 este
aproximativ aceeasi cu a celor din valul

2).
Concluzii

Analiza de fata se inscrie in contextul
mai larg al reprezentativitagi
esantioanelor si  al factorilor care

modificd egantioanele practice fati de
cele proiectate. In acest articol am
explorat starea actuald a ratei de rispuns
la nivelul unor anchete de opinie din
Romidnia si factorii care o determini. Au
fost identificate patru categorii de facton
si anume caracteristicile subiectilor, ale
operatorilor de interviu, ale cercetiirii i
contextul / mediul. Pentru analizele
noastre am folosit date culese in cadmul
mai multor anchete de opinie realizate in
perioada 2000-2002 de institutul Metro
Media Transilvania. Analiza rater de
rispuns constituie doar una din fatetele
conceptului  rispunsurile  subiectilor”
pentru analiza ciruia am construit un
model teoretic de influenti complex. Ne
propunem ca in articole viitoare si
investigdm si  celelalte forme de
LJHAspunsuri™: ponderea §i variatia non-
rdspunsurilor, tipul non-rdspunsurilor,
rdspunsurile  pe  teme ~ specifice,
uniformitatea raspunsurilor san_a altor
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factori care influenteazi rata de rispuns,
raspunsurile subiectilor in general. Avem
in vedere si realizarea unor studii
experimentale pentru a controla mai bine
efectul anumitor variabile si a evidentia
efectul lor. Intr-o anumitd miasurd, lipsa
controlului §1 a determindrii corecte a
caunzalitiifii constituie limitele principale
ale acestui studiu. O alta limitd este data
de lipsa incadririi  demersului i
rezultatelor intr-o  teorie sociologici
(teoria schimbului social sau a influentei
sociale de exemplu).

Principalele concluzii ale analizelor
realizate  vizeazd marimea ratei de
rispuns, factorii care influenteazi rata de
riispuns, evolutia acesteia in ultimii 3 ani,
motivafia si efectul inlocuirilor asupra
datelor de anchetd. Rata de rispuns in
cadrul anchetelor de opinie din Roménia
este destul de sczutd (60%), datoritd in
principal calititii cadrului de esantionare
(listele electorale) si nu a refuzurilor

subiectilor (rata refuzurilor este micd -
8%0). Chiar daci selectia operatorilor de
interviu este intenfionaldi, acestia exerciti
o anumitd influentd asupra ratei de
rispuns (oblin rate de rispuns mai mari
operatorii cu experienti medie, care nu au
domiciliul in localitatea in care aplici
chestionare, interesafi de tema cercetirii,
fard multe accesorii, cu rezultate scolare
sub medie). Rata de riaspuns depinde si de
anumite caracteristici ale cercetfirii (mai
mare in cazul unor anchete care solicitd
mai pufin subiectii: chestionare mai mici,
intervievarea intr-un singur val) sau ale
sublectilor {mai mare pentru subiectii de
sex feminin, din localitifi rurale, mai
educati, interesati de tema cercetiirii). Am
aritat de asemenea cid rate de rispuns
scizute sau altfel spus ponderi ridicate a
inlocuirilor  influenteazii  datele  de
anchetd, diferentele ajungiind uneori la
doud sau trei puncte procentuale .

Anexe

1. VYariabilele folosite in analizi:
A, Caracteristicile operatorul de interviu

- biirhat (0:1)
- wvirsta (numdrl de ani Tmplindi)

- geolartate (nomfirul de ani de scoalid absolviti)

- wvent {venilul net pe ultima luni)

= reugita (reugita gcolard — medie ponderatd din itemii; bursd in ultima lund s pozifia mediei
scolare in anul de studin)

experientd (scor factorial din itemii: numidr cercetin la care a participat indiferent de institut,
numiir cercetin la care a participat Ia MMT, numiir cercetiin BOP la care a participat; KMO =
0,73 un singur factor ce explich 79% din variatie; saturatii mai mari de (0,88)

interes politicii (medie aritmeticd din itemii citesc ziare i discut politici)

extrovertit (scor factorial din wemmi g1 — 1, 2, 3, 4, 6, 7, 11; KMO = 0,80; factor 1 = 39%:;
saturalil mai mari de 0,42)

pliicut (scor factorial din itemii H7 - 1-3; KMO = 0,60; factor 1 = 55%; saturafii mai mari de
0,55)

limbaj (se poate face mai greu inteles de ceilalfi; scor factorial din itemii I; KMO = 0,53;
factor 1 = 34%:; saturafii mai mart de 0,46)

stres {nu face fatd stresulul; scor factorial din itemii K; KMO = 0.47; factor 1 = 30%:; saturafii
mai mari de 0,31}

reguli (nu respecti regulile; scor factorial din itemii L; KMD = 0,65; factor 1 = 39%; amrumm
mai mari de 0, S{i}
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—

- relatia cu localitatea (relatia cu localitatea in care a efectuat chestionare, gradul de apropiere
de localitate: scor factorial din itemii M7; KMO = 0,76; factor 1 = 39%; saturatii mai mar de
0,43)

- prieteni diferigi (prieteni diferiti — media aritmeticd a ponderilor prietenilor diferiti; vezi j2)

- pecesori (cantitaten de accesorii folosite; scor factorial din itemii H6; KMO = 0.74; factor 1 =
55%; saturatii mai mari de 0,62)

B. Carsctensticile subiectubui:

= biirbae (0-1)

- wiirsta (numdrul de ami implinagi)

- scolaritate (numdnil de ani de scoala absolvifi)

- ecupat {are o ocupatie sa este elev  student; 0-1)

= wenit (venitul net pe ultima lund)

- urban {rezidenid in urban; 0-1}

- romin (nationalitate roménd) (folosit drept indicator indirect de cunoastere / injelegere a
Timbii roméine)

- interes (interes pentru alegeri; 0-100)

2. Raport metodologic:

SEL. Selectia subiectilor din aceasti localitate a fost fioutd;

1. din listele electorale
2, din alte liste, in afard de cele electorale
3. prin metoda drmelui aleatar

4. prin alte metode, care?

LOC. Unde an fost gisite listele electorale?

ACTUAL. Listele eran actualizate (confineau §i persoanele nou venite in localitate, pe cele care
au primit drept de vot; nu le mai confineau pe cele plecate, decedate, ete,)? {se intreabd
persoana de la care le-api fuar)

f. Da 2. Nu

RELATIL Obtinerea listelor electorale a fost .7

. dificela 2. relativ dificild 2. relativ ugoard 4. wgoard
STRUCT. Citeva date despre structura listelor electorale 24 NU
. Persoanele din sectie sunt ordonate alfabetic? ! 2
2. Persoancle din secie au on numdr de ordine atasat? ! 2
3. Numerotarea persoanclor din sectie incepe de la 1 pentru fiecare paginii? 1 2

4. (pentru RURAL) Sectia de votare contine persoane din |__|___| sate ale comunei. (trece nr. de sate)

ATETLIELE foci e STIRafinle

INTERES. Care este gradul general de interes al subiectilor pentru temele propuse in chestionare?
i 1 2 | =1 £t 5 | 6 | 7} &8 I 9 | a0

Extrem de sedzut Extrem de mare

INTEREQ. Care an fost intrebiirile cele mai interesante pentru subiecti?
i ; 5 . : ! 2. e




Mircea Comsa

PROBLEM. Au fost intrebiin / teme in cazul cirora afi constatat ., .?
a) lipsa interesului 1.0A 2.NU

Care?

b) dificultdti in a da un rdspuns 1. DA 2. NU

Care?

Pe verso trecefi vl rog ceea ce considerati DVS, relevant / interesant / neobignuit / ete. cu privire la
activitatea de teren / subiectii intervievati / probleme intdlnite / etc.

3. Chestionarul aplicat operatorilor de interviu:

CHESTIONAR
- ¢ completeazd de operatoru! de interviu -

Al. Cercetarea la care ali participat:

A2, Numele 51 prenumele; A3. Cod operator: || | |
Bl. Sex: 1. Masculin 2. Feminin
B2 Virsta:

B3.in prezent: (posibild alegere il tipldd)
L. Sunt student
2. Lucrez cu fumdtate de normd
3. Lucrer cu normd intreagd

Daed sunegi student:
B3_11, La ce facultate: B3_12. Anul: |_|
B3_13. Media pe ultimul an: || ||| | B3_14. Ati avut bursd in ultimul semestru? [,
DA 2. NU

: 133 15; Tugcncmi.m\rﬁra;:pmw:mm:nn ory FE i
] - 13 dwiniesi;luei pcpammsu]senmsmﬂmg?ummm :
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B3_16. Dach vii ginditi la o sipimdnd obisnuitd, mergeti la seminarii la .7
I toate 2, aproape toate 3. jumiitate 4. mai putin de jumitate 5. mici unual

B3_17. Raportindu-vii la anul dvs. de studin, aproximati pezifia dvs. dupi media pe ultimul an.

1. primul sfert 2. al doilea sfert 3. al treilea sfert 4. ultimul sfert
Dhaed lwcratis
B3_21. Cir ati cistigat in ultima luni? LI milioane lei

B4, Care este venitul total obtinut in septembrie de ciitre Dvs, (incluzind salarii, pensii, dividende,
chirii, ete.)?

|| milicane lei
B3. Numdnil de ani de scoald (absolviti pand in prezent): |__|__|

B6, Care este suma de bani de care dispuneti de obicei intr-o lund? |_|__||__| milivane lei

BT. Care este nafionalitaten Dvs, T 1. Rrom
1. Roman 4. Crerman
2. Maghtar 5 Ala

C1. In ce an afi fost la prima cercetare de teren, indiferent de instimtul de cercetare?

C2. Numiirul de cercetiiri la care afi participat pind in prezent, indiferent de mstituiul de cercetare?
C3. Numirul de cercetéin la care aji participal pind in prezent, la institatul nostrn?

C4, Numarl de cercetiin “Barometrul de opinie publici” la care afi participat panii in precent?

C5. Numiirul de semestre in care afi urmat un curs de metode si tehnici de cercetare sociologicd?

EI Dvs. il de des .7 | Zilnic |De cateva oni pe| De cateva ori pe | O data pe luni sau | Deloc | NS/
sdptiimini lund i rar NE |

1. Cititi zinre 5 4 3 2 1 9

2. Asculinti radio B 4 3 2 I ]

3. Vi uitap la televizor 3 4 3 2 I 9

4. Discutati politici 3 4 3 2 I 9

5. Citp cirti 5 4 3 2 1 g

E2, Sicitde des ... O datii pe | De citeva o | De ciiteva on | O datd pe an | Deloc | NS/

sfiptiimdni pe lund pe an SEU T rar NR |

1. Mergen la bisericd 5 4 3 2 1 9

2. Mergeq la cinematografl 3 4 3 Z 1 9

3. Mergefi la discotecd /  bal, 3 4 3 2 1 9
spectacole de muzicd usoard

4. Mergeli In teatru, spectacole de
comedie, concerte operd foperetd, 5 1 3 2 1 9
concerte de muzich clasicd

5. Mergen la bar / restaurant 5 4 3 2 [ 9

fr. Facefi spori 5 4 3 2 | 9
E3. Dvs. tineti zilele de sirbitoare religioas (nu fucrafi)... !

4. de fiecare dard 3. de cele mai multe ori 2. uneori 1. nu le fin niciodatd 9. NS/NR

F1. Dvs. personal, afi urmiirit in ultimml an, in mass-media, rezultatele sondajelor de opinie cu privire

la viata political . _ 2
/ DA 2 NU
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Fl_l. Dacd DA Aveti incredere Tn rezultatele acestor sondaje? I DA

2.NU

F2. Aveti de giind st mergeti la vot pentru alegenile parlamentare si prezidentiale din toamna acesiui

an?

1. Da 2. Nu o NS/NR

F2_1. Dacd mergeyi la vot, Care dintre urmiitorii este candidatul Ja presedingie pe care il veti

vota la alegerile prezidentiale din noiembre 20007

I Teodor Melescanu 7. FPetre Roman

2 Mugur Isdrescu A, Gyorgy Frunda

& fon Hiescu ) Aliul

o, Cornelin Vadim Tudor U7, Nustin, nua sunt hotdrdr
3. Nicolae Cerveni 08 NC(nuvorez)

fi. Theodor Stolofan 9. NR

F2_2. Dacd mergeti la vot, Care este partidul sau formatiunca politicii cu care veti vota la alegerile

parlamentare din noiembrie 20007

1 ApR 8. PRM

2. AN (Alianra Narionald: PUNE, PNR) 9. Al partid

3 CORZO00 (PNTCD, UFD, FER, PM, ¢ 9F, Nu siin, nu sunt hordrdt

4. PNL 98 NC {nu vorez)

5 FPDSR QU NE

6. UDMR

7 PD
G1. Pentru fiecare dintre urmitoarcle afirmatii alegeti I = afirmatia nu md caracterizeazd defoe
gradul in care v caracterizeazd, folosind urmiitoarele 2 = afirmatia mid caracterizeazd pufin
coduri: 3 = afirmafia i caracterizeazd moderar

4 = afirmatia md caracterizeazd mult

5 = afirmatia md caracterizeazd foarte mul

1. De obicei mii simi inconfortabil cind sunt intr-un grup de cameni pe care mu-i
cunosc

!

2

K]

1

5

2. De obicei mi simi relaxat cind vorbese unei perscane de sex opus

3. Ma simt inconfortabil atunci ciind trebuie si vorbesc cu un profesor sau sef

4. Petrecerile mi fac adesea 54 ma simt inconfortabil si stresat

Ly [ 1y | Ly

5. Probabil sunt mai putin timid in relatiile sociale decit majoritatea vamenilor

6. De obicer ma simit relaxat amnci cind sunt cu cament, chiar dacii sumt foarte
diferiti de mine

By | Sy | g | | i

B | B | T [ g | B

g f g | P | g [ R

o | |l | | B

L |y

7. In general, sunt o persoani fimidi

#. Lucrez mai bine in prezenta altora

9. In general, vorbesc mai mult decit ascult

10. Imi place si fiu in centrul atentiei

11. Adesea mil simt nervos atunci ciind vorbesc cu o persoand atractivd de sex opus

[ [ . .

| B | B [ B D

g | o | o f Bt | By

| s | R | |

bnj| b | by | i | By

H1. Ce infiliime aveti? |_||_|_|m H2. Ce greutate aveti? || |kg

H3. Cum ap caracteriza stilul dvs. de a vl imbriica pe urmétoarea scald?

1. obigmait, comun 2 3 4
H4: Pirul dvs. este .7 Llwng - 2medin 3. scurt
28

5. neobisnuit, original

et

et ot o e
el T
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H3, Pentru barbagi; De obicei, purtagi barbi? 1. Da 2. Nu

H6. Care dintre urmitoarele accesor e folosifi inir-o zi obisnuiti?

Folositi? Dimensiune | Unde / loc? Care? | Material
Accesoriu I. deget 4. nreche
I. mic 2. i 3, MLy I anr
DA NU | 2 medin Fomdnd | & sprdnceand 2 argint
3. mare 4 ureche | 7. alwl 3. altul
1. inel { 2 o -l =]
2. cercel { 2 P -l I
3. lany i 2 1213
4. britari / 2 Il 213
HY. Urmiitoarele vi s-au intimplal sau nn? DA NU
1. Observ de obicei cii birbatii / femeile intore capul dupd mine pe strada ! 2
2. Cind meryg la discotecd fard prieten (3), baietii / fetele intrd in vorbé cu mine { 2
3. Ciind merg la discotecd, simt cii unele fete / blileti md privesc mai insistent f 2
L Urmitoarele afirmatii vA caracterizeazi san nu? A U
1. D chicei vorbesc repede astlel incit ceilalti inteleg mai greu ceea oo spumn ! 2
2. Cind vorbesc cu ceilalti i privese ! 2
3, Cind am fost mic am avol probleme cu pronuntare: anumitor sunete (s, 1) 1 2
4. Chteodatd am probleme cu pronunfarca corectii a anumitor sunete ! 2" |
3. Cel maa adesea vorbesc lent i/ 2
6, Cel mai adesen oamenii inteleg ceea ce le spun ! 2
7. Reusesc si-mi fac repede nol prieteni ! 2

I1. Cigi prieteni averi” |

J2. Cap dintre acestia va sunt apropiati? |_|__|

J2_1. Cai dintre prietenii apropiati sunt de acelasi sex cu dvs.? |||

J2_2, Cini dintre prietenii apropiati au aproximativ aceeasi virstd cu dvs.? | |

J2_3. Cin dintre prietenii apropiati an aceeagi educapia ca dvs. 7 |||

J2_4. Cifi dintre prietenii apropiati sunt colegi cu dvs.?|_|_|

J3. Cir de des va intdlniti (film, teatrn, discotech, discutii, 1c.) cu prictenti dvs.?

1. zilnic 2. siptiménal

JA. Chite ore petreceti de obiced, intr-0 zi, impreund cu prietenii dvs.? l |.|__| ore

.1 rar

' supir

K. Urmitoarele afirmatii vii caracterizeazd san nu? DA NU
1. Imi place s md joc cu copiii ! 2
2. Imi place si mi joc animalele I 2
3. Cind sunt nevoit si stau la o coadi devin repede nervos ! 2
4, Cind o persoand nu intelege ceea ce-i explic, reian explicatia fird s3 md I 2
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L. Sunteti de acord sau nu cu urmdtoare afirmagii? DA | NU
1. Regulile sunt ficute pentru a f incileate

2. Chiar daci nu infeleg rostul unei reguli o respect
3

i

Oamenii ca mine nu trebuie s8 respecte resulile

Dl o geful Tmi spune s8 fac ceva intr-un anumit fel, respect in totalitate
CEEd C& M- SpPus

Regulile sunt pentru fraien

Regulile suni pentru oameni firdi creativitate !

| o | P | P

b

h.-h».uI Fok [ 1k [ B | B

EhiLA

M1, Localitaten in care v-ati petrecut cea mai mare parte din viafii?

M2. Judegul: M3. Este o localitate din .7 I Urban 2,
Rural

M4. In ce localitate ap efectuat chestionare?

M3. Tudetul: M6. Este o localitate din 2.7 . Urban 2

Rural

M7. Care este relatia dvs. cu localitatea in care ati aplicat chestionare?

g
=
=

Locuiese in aceastd localitate

Pirintii mei locuiesc in localitate

Am rude in localitate

Am prieteni [ colegi in localitate

Ll

Plirinti / rude / prieteni locuiese intr-o localitate din apropicre

Am flicut naveta spre aceasti localitate

Pe perioada aplicirii chestionarelor am locuit in localitate

= B St o o R ] et
e e e e e e
MMMiMHmwN

Am mai efectuat chestionare in aceasti localitae

VA MULTUMIM
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Absiract

The present analysis belongs to the wider context of sample
representativeness and of the factors that modify actual sample reported to
the projected ones. In this article we explored the present state of the
response rate in some opinion surveys lead in Romania and the factors that
determine it. We identified four categories of factors, namely the
characteristics of the subjects, of the field operators, of the research and the
context / environment. We used for our analyses data gathered within
several opinion surveys conducted by Metro Media Transilvania during
2000-2002.

The main conclusions of the analyses were regarding the extent of the
response rate, the factors influencing it, its evolution during the past 3
years, the motivation and effect of replacements on the survey data. The
response rate in the Romanian survey is rather low (60%), due mainly to the
quality of the sampling frame (the election lists) and not to the subjects’
refusals (the refusal rate is rather low — 8%). Even if the selection of the
interview operators is intentional, they still exert an influence on the
response rate (higher response rates are obtained by the operators with an
average expertence, who do not have the residence in the locality were they
apply the survey, who are interested in the research topic, having an under
average scholar grades, and who wear few accessories). The response rate
also depends on some characteristic of the research: it is higher in those
surveys that are less imposing on the subject — shorter questionnaires, one-
wave interviewing. It also depends on some characteristics of the subjects,
being higher in female subjects, from the rural area, more educated and
mare interested in the research topic.



